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ABSTRAK 
 
 
Perilaku konsumen merupakan serangkaian tindakan yang diambil oleh individu, 
kelompok atau organisasi. Serangkaian tindakan tersebut terdiri dari input, proses 
dan output. Input merupakan stimulus bagi konsumen dalam memunculkan sebuah 
minat beli, yaitu yang terdiri dari pengenalan akan kebutuhan, pencaraian informasi, 
evaluasi alternatif dan pengambilan keputusan. Di antara proses alternatif dan 
pengambilan keputusan terdapat minat beli konsumen atau yang biasa disebut 
dengan purchase intention. Sebelum memutuskan untuk menggunakan suatu 
produk/jasa, kebanyakan dari calon konsumen akan mencari informasi/input 
mengenai produk/jasa tersebut terlebih dahulu, termasuk dalam penggunaan jasa 
perhotelan. Tidak sedikit melalui word of mouth atau lebih dikenal dengan istilah 
WOM mereka mendapatkan informasi tersebut. Melalui penelitian ini, penelisi 
mencoba meneliti tentang “Pengaruh Word of Mouth Communication terhadap 
Minat Kunjungan Konsumen ke Sari Ater” sebagai objek penelitian yang 
berjumlah 100 responden. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung Sari 
Ater. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non 
probability sampling dan purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan 
pengaruh Word of Mouth Communication terhadap minat kunjungan konsumen Sari 
Ater sebesar 32,0%, sedangkan sisanya sebesar 68,0% dipengaruhi oleh faktor-faktor 
lain di luar Word of Mouth Communication. Pengujian menggunakan analisis regresi 
sederhana yang dilakukan dengan SPSS versi 17.0. Disarankan kepada bagian 
pemasaran perlu merancang program promosi yang lebih difokuskan untuk 
mendorong terciptanya word of mouth yang positif dari konsumen kepada pihak lain, 
karena word of mouth tersebut akan menjadi informasi dan bahan pertimbangan 
untuk orang lain (calon pengunjung) 
 
Kata kunci : Word of Mouth Communication, minat kunjung 
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ABSTRACT 
 
 
The consumer behavior is a series of actions taken by individuals , a group or 
organization .A series of actions are consist from the input , the process and output 
.A stimulus input is the consumers from bring up a purchasing interest , namely 
consisting of the introduction of 't need , pencaraian information , alternative 
evaluation and decision-making .Among the process of alternative and decision 
making there are consumer purchasing interest or commonly known as with 
purchase intention . `Before deciding to use a product / service, most of the potential 
customers will get input on the information, the first products / services, the services, 
particularly in the hotel.Not a word of mouth or by the known as saying they get the 
information, wom. Through this research, try researching on “The Effect of Word of 
Mouth Communication against the Interest of consumers to Visit Sari Ater” as 
objects of research are numbered 100 respondents. The population in this research is 
the visitor Sari Ater. The sampling techniques used in this research is a non-
probability sampling and purposive sampling. The results showed the influence of 
Word of Mouth Communication against the interest of consumers visit Sari Ater of 
32.0%, while the rest of 68,0% influenced by factors other than Word of Mouth 
Communication. Testing using simple regression analysis performed with SPSS 
version 17.0. It is recommended to the marketing need to devise a more focused 
promotional programs to encourage the creation of positive word of mouth from the 
consumer to the other party, because word of mouth is going to be information and 
consideration for other people (potential visitors) 
 
Keywords : Word of Mouth Communication, Visits of interest 
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