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ABSTRACT 

 

Starbucks Coffee is one of the world's coffee shop and has a reputation for quality 
products and good brand. When mentioning the word Starbucks, almost all Indonesian 
people will know even the whole world. 
 
The purpose of this study was to determine and analyze the influence of experiential 
marketing to re-purchase the product Starbucks Coffee stores Cihampelas Walk 
Bandung. Basic theory used is marketing management with simple regression analysis 
and data processing with SPSS software. 
 
The results obtained are the influence of experiential marketing is to re-purchase the 
product Starbucks Coffee stores Cihampelas Walk Bandung. The results of the 260 
respondents were there at 28,40 % influence of experiential marketing to repeat 
purchases. 
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ABSTRAK 

 

Starbucks Coffee adalah salah satu kedai kopi terbesar di dunia dan memiliki reputasi 
produk dan merek yang berkualitas baik. Ketika menyebutkan kata Starbucks, hampir 
semua orang Indonesia akan mengetahuinya bahkan seluruh dunia. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh experiential 
marketing terhadap pembelian ulang pada produk Starbucks Coffe gerai Cihampelas 
Walk Bandung. Dasar teori yang digunakan adalah manajemen pemasaran dengan 
melakukan analisis Regresi Sederhana dan melakukan pengolahan data dengan 
perangkat lunak SPSS.  

Hasil yang diperoleh adalah terdapat pengaruh experiential marketing terhadap 
pembelian ulang produk Starbucks Coffee gerai Cihampelas Walk Bandung. Hasil 
penelitian dari 260 responden adalah terdapat sebesar 28,40% pengaruh experiential 
marketing terhadap pembelian ulang. 

 

 

Kata Kunci: Experiential Marketing, Pembelian Ulang 
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