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ABSTRACT 

 

 Advances in technology is something that we can not avoid in this life, because of 

technological advances will be run in accordance with the progress of science. Advances 

in technology, computers, and telecommunications to support the development of internet 

technology. With the internet, businesses have no longer difficulty in obtaining any 

information to support business activities, so that the information must be filtered to 

obtain accurate and relevant information. 

Looking at the fact that of course there are opportunities to acquire customers by 

offering airline tickets online. Booking airline tickets online now progress rapidly. 

This study aims to identify and analyze the influence of e-service quality on 

purchase decisions Air Asia tickets and also the influence of e-service quality against Air 

Asia ticket purchase decision. 

This study collected data using non-probability sampling and purposive sampling 

in which a random sample selection and use of certain considerations. The number of 

samples in this study were 200 respondents. Data analysis performed in this study is the 

multiple regression analysis. 

The results of processing these data indicate that the quality of e-service Air Asia 

Indonesia influence purchasing decisions by 57.5%, while 42.5% are influenced by other 

factors that are not addressed in this study. As well as the perception of respondents 

about the influence of e-service quality on purchasing decisions because here Air Asia 

has provided Reliability / Compliance, Web Site Design, Security / Privacy, and 

Customer Service in accordance with the needs and desires of customers, it is shown by 

the majority of respondents who agreed with the statement. 
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ABSTRAK 

  

Kemajuan teknologi adalah sesuatu yang tidak bisa kita hindari dalam kehidupan 

ini, karena kemajuan teknologi akan berjalan sesuai dengan kemajuan ilmu pengetahuan. 

Kemajuan di bidang teknologi, komputer, dan telekomunikasi mendukung perkembangan 

teknologi internet. Dengan internet, pelaku bisnis tidak lagi mengalami kesulitan dalam 

memperoleh informasi apapun untuk menunjang aktivitas bisnisnya, sehingga informasi 

harus disaring untuk mendapatkan informasi yang tepat dan relevan.  

Melihat pada fakta tersebut tentunya terbuka peluang untuk memperoleh 

konsumen dengan menawarkan tiket penerbangan secara online. Pemesanan tiket 

penerbangan secara online saat ini sudah mengalami kemajuan yang pesat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas e-

service terhadap keputusan pembelian tiket Air Asia dan juga besar pengaruh kualitas e-

service terhadap keputusan pembelian tiket Air Asia. 

Penelitian ini mengumpulkan data menggunakan non probability sampling serta 

menggunakan teknik purposive sampling dimana pemilihan sampel secara acak dan 

menggunakan pertimbangan tertentu. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 200 

responden. Analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan analisis 

regresi berganda. 

 Hasil dari pengolahan data tersebut menunjukkan bahwa kualitas e-service Air 

Asia Indonesia berpengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 57.5% sedangkan 

42.5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Serta persepsi 

responden mengenai pengaruh kualitas e- service terhadap keputusan pembelian karena 

disini Air Asia telah menyediakan Keandalan / Pemenuhan, Desain Situs Web, Keamanan 

/ Privasi, dan Layanan Pelanggan sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pelanggan, hal 

tersebut ditunjukkan dengan mayoritas responden yang setuju dengan pernyataan 

tersebut. 
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