
 

viii 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRACT 
 

 
This research is motivated by the marketing mix is commonly called 4P, namely 
product, price, place, and promotion. The purpose of this study was to analyze the 
effect of the marketing mix to the purchase decision process. In general, marketing 
mix emphasize the sense of a strategy that combines the product (product), price 
(price), promotion (promotion) and distribution (place). All of this directed to be able 
to generate maximum sales turnover of the products marketed to consumers. 
purchasing decisions are actions taken consumer to make a purchase of a product . 
Therefore , the customer purchase decision is a process of selecting one of several 
alternative problem solving with real follow-up. After that consumers can evaluate the 
choices and then be able to determine the attitude to be taken further. This research 
was carried out on male and female students Maranatha Christian University 
Bandung ever use products Samsung smartphone and a specified number of samples 
is 170 respondents using non-probability sampling method with causal explanatory 
method. The analytical method used was a quantitative analysis using multiple linear 
regression with SPSS ver.17.0 for windows. The results of the study can be seen that 
the influence of the marketing mix (product, price, place, and promotion) to the 
purchase decision process is at 20% and the remaining 80% are influenced by other 
factors. 
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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini di latar belakangi oleh bauran pemasaran yang biasa disebut 4P, yaitu 
product, price, place, dan promotion. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah 
untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran terhadap proses keputusan 
pembelian. Secara umum bauran pemasaran menekankan pada pengertian suatu 
strategi yang menggabungkan antara produk (product), harga (price), promosi 
(promotion) dan distribusi (place). Kesemuanya itu diarahkan untuk dapat 
menghasilkan omset penjualan yang maksimal atas produk yang dipasarkan pada 
para konsumen. keputusan pembelian adalah tindakan yang dilakukan konsumen 
untuk melakukan pembelian sebuah produk. Oleh karena itu, pengambilan keputusan 
pembelian konsumen merupakan suatu proses pemilihan salah satu dari beberapa 
alternatif penyelesaian masalah dengan tindak lanjut yang nyata. Setelah itu 
konsumen dapat melakukan evaluasi pilihan dan kemudian dapat menentukan sikap 
yang akan diambil selanjutnya. Penelitian ini dilakukan terhadap mahasiswa dan 
mahasiswi Universitas Kristen Maranatha Bandung yang pernah menggunakan 
produk smartphone Samsung dan jumlah sampel yang ditetapkan adalah sebanyak 
170 responden dengan menggunakan metode non-probability sampling dengan 
metode causal explanatory. Metode analisis yang digunakan adalah analisis 
kuantitatif menggunakan regresi linear berganda dengan program SPSS ver.17.0 for 
windows. Hasil penelitian dapat terlihat bahwa besarnya pengaruh bauran pemasaran 
(produk, harga, distribusi dan promosi) terhadap proses keputusan pembelian adalah 
sebesar 20% dan sisanya 80% dipengaruhi oleh faktor lain. 
 
Kata-kata kunci:  Bauran pemasaran, dan proses keputusan pembelian 
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