ABSTRAK

Dewasa ini produsen satu dan yang lainnya saling berlomba untuk dapat membuat
konsumen tertarik pada produk yang mereka tawarkan.Hal tersebut dapat terjadi karena jajanan
khas Bandung yang diproduksi oleh para produsen semakin beragam.Cara yang mereka lakukan
bukan hanya dengan melakukan promosi seperti memberikan diskon atau menawarkan atmosfer
berbelanja yang lebihn yaman,namun ada juga yang melakukan inovasi produk yang menjadi ciri
khas mereka yang tidak di jumpai di produk lainnya.Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh promosi dan inovasi produk terhadap keputusan pembelian pada studi kasus
Perusahaan Serba Susu Lembang.

Populasi pada penelitian ini adalah konsumen dari Serba Susu Lembang.Metode yang
digunakan untuk pengambilan sampel adalah random sampling, dengan banyaknya responden
adalah 100 responden.Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner
(angket).Teknik analisis data pada penelitian ini adalah uji instrument (Uji validitas dan
reliabilitas), uji asumsi klasik ,analisa regresi linier berganda, pengujian hipotesis, dan koefisien
determinasi dengan menggunakan software SPSS versi 19.

Berdasarkan hasil uji parsial di dapat bahwa promosi berpengaruh namun tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen Serba Susu Lembang, dengan total pengaruh sebesar
0,4% dan inovasi produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen Serba Susu Lembang, dengan total pengaruh sebesar 6,7%. Hasil penelitian
ini menunjukan adanya pengaruh promosi dan inovasi produk secara signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen Serba Susu Lembang, dengan total pengaruh sebesar
7,1%,sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

Kata kunci : Promosi, Inovasi produk, dan keputusan pembelian
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ABSTRACT

These days one and another manufacturers competing to be able to make the consumer
interested in the product they offered. This could happen because Bandung’s typical snack
which produced by the manufacturers are increasingly diverse. They do not offer their products
only with promotions such as giving a discount or offer a more comfortable shopping
atmosphere, but there is also a product innovation that characterizes those which cannot be
found in any other product. The purpose of this research is to determine the effect of promotion
and product innovation on purchasing decisions on a case study Serba Susu Company Lembang.

The population of this research are consumers of Serba Susu Company Lembang. The
sampling method used is random sampling with a total sample of 100 respondents. The data
collection method used is questionnaire. Data analysis technique used is instrument test (validity
and reliability test), a classic assumptions test, multiple regression analysis, hypothesis test,
and the coefficient of determination by using SPSS for windows 19.

Based on partial test, the result showed that the promotion takes effect but not significant
to the purchasing decisions of Serba Susu Company Lembang’s consumers, with the total effect
of 0.4% and the product innovation positively influence and significant to the purchasing
decisions of Serba Susu Company Lembang’s consumers, with the total effect of 6.7%. The result
of this research indicate the influence of promotion and product innovation significantly
influence to the purchasing decisions of Serba Susu Company Lembang’s consumers, with a total
effect of 7.1%, the rest is influenced by other factors.

Key words : Promotion, product innovation, and consumer decisions.
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