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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mendefinisikan pengendalian kualitas dari produk 

batang kawat yang diproduksi pada divisi Wire Rod Mill PT.KRAKATAU STEEL 

Cilegon, Banten. Penelitian ini menjelaskan secara deskriptif faktor-faktor 

penyebakan beberapa jenis kecacatan yang mewakili lebih dari 50% jumlah 

kecacatan secara keseluruhan. Beberapa jenis kecacatan yang dideskripsikan tersebut 

ialah kecacatan jenis kusut, kecacatan jenis laps, dan kecacatan jenis scrappy. Hasil 

penelitian ini mendeskripsikan bahwa faktor penyebab dari jenis kecacatan kusut 

terdiri dari faktor mesin, metode, manusia, dan material. Sedangkan faktor penyebab 

dari kecacatan jenis laps dan scrappy memiliki faktor penyebab yang sama persis 

yang terdiri dari faktor mesin, metode, dan material. Setelah mendeskripsikan 

pengendalian kualitas produk berdasarkan faktor penyebab jenis kecacatan tersebut, 

penulis berusaha memberikan usulan dan saran yang dapat digunakan perusahaan 

untuk mengurangi jumlah kecacatan yang dihasilkan divisi Wire Rod Mill 

PT.KRAKATAU STEEL. 

 

Kata kunci: Pengendalian Kualitas, Jenis Kecacatan, Faktor Penyebab Jenis 

Kecacatan, Divisi Wire Rod Mill PT.Krakatau Steel. 
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ABSTRACT 

 
 

This study aims to define the quality control of wire rod products are produced in 

divisions Steel Wire Rod Mill PT.KRAKATAU Cilegon, Banten. This study describes 

the factors descriptively penyebakan some kind of disability, accounting for more 

than 50% of overall disability. Some kind of disability that is described is the type of 

disability is matted, disability type laps, and disability type Scrappy. The results of 

this study describes the factors that cause the type of disability factors tangles 

composed of machines, methods, human, and material. While the causes of disability 

types laps and Scrappy has the exact same factor that consists of machine factors, 

methods, and materials. After describing the quality control of products based on the 

factors causing these kinds of disabilities, the authors try to give suggestions and 

advice that can be used by companies to reduce the number of defects produced Wire 

Rod Mill Division PT.KRAKATAU STEEL. 

 

Key words: Quality Control, Disability Types, Causes Type of Disability, Division of 

Steel Wire Rod Mill PT.Krakatau. 
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