ABSTRAK

Konsep kualitas menjadi sesuatu yang menentukan dalam melihat keberhasilan suatu
perusahaan yang bergerak di bidang jasa maupun produksi. Selain itu, kualitas juga
dapat mencerminkan suatu citra perusahaan. Untuk menjaga citra baik perusahaan,
maka kualitas suatu produk maupun jasa harus diperhatikan dengan baik. Apabila
citra perusahaan baik di mata konsumennya, maka akan memberikan keuntungan
dalam jangka panjang demi kelangsungan hidup perusahaan. CV. GET’S adalah suatu
perusahaan yang bergerak di bidang industri kaos kaki. Untuk mempertahankan
citranya di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat, maka CV. GET’S selalu
berusaha menghasilkan produk yang berkualitas untuk dijual pada konsumen. Untuk
menjaga konsistensi kualitas produk yang dihasilkan perusahaan, maka CV.GET’S
melakukan pengendalian kualitas dan menetapkan standar produk cacat sebesar 3%
dalam setiap produksinya. Tetapi pada kenyataannya, pengendalian kualitas yang
dilakukan CV. GET’S masih belum terlaksana dengan baik sesuai dengan standar
yang telah ditetapkan. Masih terdapat beberapa penyebab timbulnya produk cacat
melebihi standar 3%. Permasalahan kualitas seperti ini harus segera ditanggulangi
agar perusahaan tidak menderita kerugian yang besar. Pada penelitian ini akan diteliti
penyebab-penyebab terjadinya penyimpangan yang dapat menimbulkan cacat produk
yang melebihi standar kualitas yang telah ditetapkan yaitu sebesar 3% dengan
menggunakan metode SQC (Statistical Quality Control) dan alat bantu analisis berupa
peta kendali, diagram pareto, dan diagram sebab-akibat (fish-bone chart).
Berdasarkan analisis yang dilakukan, maka dapat diketahui berbagai faktor penyebab
terjadinya produk cacat yang antara lain adalah faktor manusia, masih kurangnya
pengetahuan tentang tanggung jawab pekerjaannya masing-masing. Dari faktor
lingkungan, kurangnya ventilasi udara yang cukup sehingga membuat suhu ruangan
menjadi panas. Faktor metode, yaitu kurangnya pengetahuan tentang menjalankan
mesin dengan baik atau menempatkan benang dengan benar pada mesin rajut. Dari
faktor mesin adalah kurangnya maintenance dan dari faktor material adalah pada saat
penyimpanan material di gudang yang kurang hati- hati menyebabkan material terkena
kotoran dan dapat mengganggu proses produksi.
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