ABSTRAK

Perusahaan perlu untuk tetap menjaga ketersediaan produknya di pasaran agar
konsumen tidak berpindah ke produk perusahaan pesaing. Untuk tetap menjaga
ketersediaan produknya di pasaran, perusahaan membutuhkan saluran distribusi.

Akan sangat tidak efisien dan tidak efektif saat suatu perusahaan, sebut saja
berdomisili di kota Bandung, untuk memasarkan produknya secara direct selling
(penjualan langsung) pada kota-kota lain.

Dalam persaingan dunia usaha yang semakin ketat dan kompetitif menuntut pihak
manajemen perusahaan untuk dapat mengelola kegiatan usahanya dengan seefisien dan
seefektif mungkin sehingga dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya. Selain itu
daya beli masyarakat yang sedang menurun, mendorong perusahaan-perusahaan bersaing
secara ketat untuk mempertahankan konsumennya. Suatu saluran distribusi yang tepat
sangat menentukan volume penjualan yang mempengaruhi pendapatan perusahaan.

Penelitian mengambil objek pada salah satu perusahaan lemari di Bandung, yaitu
PT Osaka. Adapun metoda yang digunakan oleh peneliti untuk mendapatkan data adalah
wawancara, pengamatan langsung, dan studi literatur. Penelitian ini digunakan untuk
mengetahui bagaimana peranan saluran distribusi terhadap volume penjualan di PT
Osaka.

Dari hasil yang diperoleh dengan pengamatan langsung pada perusahaan ternyata
saluran distribusi cukup berperan terhadap volume penjualan PT Osaka. Hanya saja, PT
Osaka sebaiknya lebih memfokuskan pada Wholesaler, karena memberikan kontribusi
lebih daripada Retailers.
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