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ABSTRACT 
 

 
In recent decades the rise of competition in the global business world. This makes 
business people vying for the position of their best. Marketing strategy became one 
benchmark a company's success. 
One business that is growing in Indonesia today is the retail business Indomaret 
minimarket. By looking at the phenomenon of researchers intend to research whether 
there is influence strategies in a variable Atmosphere Store, Quality of Service, 
Fittings Goods and Fairness Price to Buy Consumer Intentions on Indomaret shop in 
Bandung. 
This research uses Causal explanatory research. The sampling technique that is non- 
probability sampling and purposive sampling procedure 148 respondents at 
Maranatha Christian University. The data were processed using SPSS to perform 
normality test, outliers, heterokedastisitas test, multicollinearity test, validity, 
reliability and test hypotheses. 
From the results of the overall research hypotheses and results showed that the four 
variables have an influence on consumer Purchase Intentions. Large effect of 31.5 % 
for Atmospheric Stores, 25 % for Service Quality, 17 % for Completeness of Goods, 
and 16.9 % for Fairness Price. 
The company is expected to further improve the strategy of the four variables that 
have been there, so that the company can maintain and enhance the consumer 's 
purchase intention in the long term. 
 
Keywords : Atmospheric Store, Quality of Service, Fittings Goods, Fairness Price, 

and Purchase Intention. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRAK 
 
 

Dalam beberapa dekade terakhir ini semakin maraknya persaingan dalam dunia 
bisnis secara global. Hal ini membuat para pelaku bisnis berlomba-lomba untuk 
memperebutkan posisi terbaik mereka. Strategi pemasaran pun menjadi salah satu  
tolak ukur suatu keberhasilan perusahaan.  
Salah satu bisnis yang sedang berkembang di Indonesia saat ini ialah bisnis ritel 
minimarket Indomaret. Dengan melihat fenomena tersebut peneliti bermaksud untuk 
menelitih apakah ada pengaruh strategi dalam variabel Atmosfir Toko, Kualitas 
Pelayanan, Kelengkapan Barang, serta Kewajaran Harga terhadap Niat Beli 
konsumen pada toko Indomaret di Bandung. 
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Causal Explanatory. Teknik 
pengambilan sampel yakni non probability sampling dengan prosedur purposive 
sampling sebanyak 148 responden di Universitas Kristen Maranatha. Data diolah 
menggunakan SPSS dengan melakukan uji normalitas, uji outlier, uji 
heterokedastisitas, uji multikolinearitas, uji validitas, uji reliabilitas dan uji hipotesis. 
Dari hasil penelitian secara keseluruhan dan hasil hipotesis menunjukkan bahwa 
keempat variabel tersebut memiliki pengaruh terhadap Niat Beli konsumen. Besar 
pengaruhnya sebesar 31,5% untuk Atmosfer Toko, 25% untuk Kualitas Pelayanan, 
17% untuk Kelengkapan Barang, dan 16,9% untuk Kewajaran Harga. 
Perusahaan diharapkan untuk semakin meningkatkan strategi dari keempat variabel 
yang telah ada, agar perusahaan tetap dapat mempertahankan serta meningkatkan 
niat beli konsumen dalam jangka waktu yang panjang. 
 
Kata-kata kunci : Atmosfer Toko, Kualitas Pelayanan, Kelengkapan Barang, 

Kewajaran Harga, dan Niat Beli. 
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