ISBN : 978-9739-8911-75-0

PROSIDING

SEMINAR NASIONAL APMMI I

REGIONAL COMPETETITIVENESS, CREATIVE ECONOMY
AND ENTREPRENEURSHIP

Mataram, 28 - 30 Oktober 2013

Penyelenggara:
Asosiasi Program Magister Manajemen Indonesia
bekerjasama dengan

> Program Studi Magister Manajemen
APMMI Program Pascasarjana Universitas Mataram

Publish by Mataram University Press




Prosiding Seminar Nasional APMMI 1l
Regional Campetitiveness, Creative Economy and Entreproncurship

APMMI

KATA PENGANTAR

Persaingan global semakin meningkal menuntut adanys upaya kuat untuk meningkatkan
daya saing bangss secarn konsisten, Pembangunan nasional harus menckankan pada
pesingkatan daya saing bangsa melalui peningkatan days saing regional, percepatan
pecumbuhan industri maupun investasi. Hal ini pada akhimyn akan menuntut
pengembangan  kemampuan individu untuk kreatif dalam mencipiakan sesuntu yang
bermanfaat bagi dirinya, masyarakat, industri, daerah dan bangsa, Munculnya individu-
individu yang memiliki semangat. inovatif, kreatif dan mandiri atau lebih tepatnya yang
memiliki jiwa kewirausahasn merupakan sebuah keharusan untuk menopang pembangunan
nasional. Peningkatan daya saing bangsa membutuhkan sumber daya manusia yung
bejiwa enterprencurship yang mampu mengembangkan potensi pada industri/ekonomi
kreatif scbagai terobosan untuk pembangunan nasional,

Asosiasi Program Magister Manajemen Indonesiz (APMMI) bekerjasama dengan Program
Studi Magister Manajemen Universitas Mataram menyelenggarakan seminar nasional ke
dun dengan tema - Regional Competitiveness, Creative Econonty and Entrepreneurship”,
Dihurapkan dari kegiatan ini muncal pemikiran-pemikinen terbaru dari pars akademisi dan
praklisi schagai kontribusi mercka untuk ikut serta dalam mewujudkan impian menjadi
bengsa yang maju, berdaya saing, sejabters dan kreatif serta teqalinnya networking
diantara mereka.

Dengan terselenggarunyn kerjasema dalam kegiatan seminar nasional APMMI 11, kami
menyampmkan penghargaan dan ucapan terima kasih yang sehesar-besarnya kepada Ibu
Sulhaini, SE., M.Sc., Ph.D. sebagai ketua dan seluruh Jajuran panitia pelaksana ocara.
Acara tuhunan APMMI kali telah terselenggarn dengan baik lancar dan sukses. Ucapan
terima kasih juga kami sampaikan kepada sefuruh peserta Seminar Nasional APMMI 11

yang tefah meluangkan waktu untuk menghadiri dan berpartisipasi aktif dalam acarn
lersebut.

Mataram, 28 Oktober 2013
Ketun APMMI

Dr. Ir. Arief Daryanto, M.Ec.
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ABSTRACT

Tounsm as a global sociocconomic system would be a land of the futere competition
weight. The real challenge is likely 1o be faced duning the implementation of GATS/WTO
Tounsm field These conditions need 10 be observed and snticipasted by all stakeholders in
tourism, w order 1o face the competition by creating a quality and level of competitiveness
in the world. The conditon 15 certamnly more complex challenge, since tourism is u multi-
dimensional activity that includes activities related substances other sectors. such as
ransport, commerce, lelecommunications, mvestment, financial services, with adequate
mirastructure support. One of the multiplier effect caused by a lack of progress in
particular areas of p | i the sector is A growing indusiry specualties |/
souvenirs from the area This i1s due to the many tounsts who visit a particular attraction,
interested also 10 buy food or sonvenirs typical of the atractions of the area where it s
located, One of the areas i the province of West Java has o fardy well-known tourist
potentinl 15 Garut district, Garut regency has a vanety of anracnons such as bathing
Clipanas, Darayat craters, craters Papandayan, Temple Canghuang ete. The development of
the tounsm sector i Garut district is closely refated 1o the development of typical food
industry in the region, namely lunkhead The purpose of this study was to detenmine the
effect of competitive advantage to the sucoessful strategy of PU. Tama Cokliat  Indonesia.
The sampling method nm;mbdnlity mplmg. test hwothescs usml. path analysas, The
results prove that the P d mare d direct effect
af 39.8% to the success of the -mmu Mnle low-couz direct impact of 4 €% of the success of the
business Simultancoasly the influence (low cost and differentiation) on the success of PT. Tama
Brown Indonesia amounted 10 26 3%, the remaumng 73 7% s beyond the influence of other
variables in the competitive strategy of low cost and product differentution

Keywords: Competitive advantage, differentiatson, low cost, business success.

1. PENDAHULUAN

Dengan penecapan otonomi dacrah, schagm salah sotu tuntutan reformas) sistem
pemerintad ukan Toku wsaha untok menyesumkan din dengan kondiss
obyektif dimann basis kegiatan bwmsnya dilakakan dalam menghadaps persamgan global
Pertumbuhan jumiah KM yang semakin pesat, mau tidak mau mendorong, para pelakunya
untuk febih kreatf dan inovanf dalam menyusun strategr pemasarannyis Salah satu
wuloplier effect yang  ditimbulkan  dengan adanya  kemajoan  suatu  potensi  dacrah
khususnys di sektor pariwisata adalah berkembangnya industri makanan khas/olef-ofel
dari dacvah tersebut Salah satu dacrah di propanst Jawa Barat yang memilike potenss wisata
vang cukup terkenal adslah Kobupaten Garut. Berkembungnya sektor panwisata &
kabupaten Gannt eral hattannya dengan perkembangan mdustri makanan khas & daerah
tersebut, vaitu dodol. sebagian orang bahkan telah menganalogikan dodol dengan Garut,
karena jenis makunan dodol suduh memjadi cin khas dan memuadi salah satu icon makanan
untuk kota Garut
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Salah satu perusahaan yang memprodukst dodol Garut adalah 1 Tama Coklat
Indonesin dengan memproduksi makanan oleh-oleh yang memasukkan unsur imovasi barg
ke dalam produknya, yaitu mengkombinasikan dodol dengan coklat. Produk tersebut diber
merck Chocodot singkatan dari Chocolate with Dodol Garut, Visi dari pemilik Chocodet
yaitu mgin menjadikan kabupaten Garut tidak hanya dikenal sehaga: Kota penghasil produk
dodol, akan tetapi dikenal juga sehagai kota penghasil makanan dari kreast coklat

Perusaham sukses adalah perusahaan yang sensitif terhndap perubaban peristiwa
yang tegjadi di dalam mdustrinya (Davidson, 1991, Petani dan Richman, 1966; Murphy.
1989). Perubahan  fmgkungan global yang sangar dinamis menuntut perusahaan, hars
meningkatkan kemampuannya dalam mengumpulkan informas yung dapst digunakan
untuk mengantisipasi atau merespon perubalin lingkungan (Commt ct al, 1990 ; Keegon.
1983, McKee ot al, 1989). Juga telah diakui bahwa perubghan tak terdugs  atan
diskontinuitas adalah merupakan ancaman schaligus lantangon  yang hirus diantisipas:
oleh pelaky usaha (Ghoshal dan Kim, 1986; Kobrim of al. 1980)

Kreativitas, movasi dan  differensiasi yang dilakukas PT. Tama Coklat Indonesia
dengan memproduksi makanan oleh-oleh yang diberi nama chocodot dun mengolahnys
dengan tambahan matenixl cokelat. tampil dalans kemasan teadisional bambu vang populer
discbut ‘besek’, boboko (bakul) wtan tas mini wanita merupakan salah satu bentuk
keberhasilan usaha dalam hal differensiasi produk. Strategn perusahaan ini dapat dikatakan
memiliki keunikan dan dapar memanfaatkan peluang baru.

Scjak diluncurkan pada 2009 lalu, PT Tama Coklat Indonesia tidak hanya
menciptakan Chocodot khas dan segi rasi, namun jugs dengan kemasan yang menarik. 1si
Chocodot dimodifikasi menpikuti seler konsumen tanpa menghilangkan kekahasan risa
dodol d dalamnya.
= Selain Coklat 11 dodol, Kiki jupa menciptakan beberapa variasi peoduk, nntara Lain
Gage Chovo Garut Geulis yang bensikan anekn krim buah, Brodol (Browsies Dechol),
bahkan prodduk cokelat yang mengangkat cita rasa rempah khas Jawa Barat seperti cabe
dan jahe PT. Tama Coklat Indonesia seakan tidak pemal berhenti berinovasi. PT. Tama
Coklat Indonesia terus berkreasi menghasilkan vaniasi produk. unatars lain Rangicok Fuy,
ranginan khas Garut yang dicelupkan ke dalam coklar. Ada juga CoffeCoc yang dibuat dari
pengeabungan cokelit dan bigi kopa nusantars

Produk unik lainnys adatah Coklat Dogar (perpaduan cokelat dengan sbon), Kue
kering isi dodol dan Zadol Pizzn (Pizza dengan taburan dodol). Saat v produk unggulin
Kiki panggilan nama pemilik PT. Tama Coklat Indonesia bernmma Chokar (Chocolate
With Korma) dan Sugarfree Kigang (Milk & Dark Chocolate) sudah dipasarkan ke Riyadh,
Sandi Arabia

Permasalahan yang muncul adalah biaya inovasi produk yang cukup besar dan
balun baku coklat yang masih tergantung dan Jawa. Sumatera, dan Kalimantan, PT. Tama
Coklat menckunkan biaya rendah berdasarkan kualitas tertentu melalui peningkiatan
efisiensi dan pemanfaan situasi eksternal, dimana chocodo! sebagai produk oleh oleh
yang melestarikan ndisi sebagai keanfan local dan  inovatif (Produk Niche), harus
mempertahankan hargt yang sesuai dengan kemampuon dava beli masyarakat. Produk
Niche merupokan produk makanam yang melestarikan tradist mokanan lokal mamun
dikemas dengan sentuhan khas dan inovasi schingga dapat diterima pasar dan mampu
menyangga dan mendorong ckonomi masymrakal setempat.

Perumusan strategi dipengarubr oleh lingkungian ckstemal, industrr, dan OrLMSAs!
internal vanabel (Bloom dan Kotler, 1975; Davis dan Schul, 1993: Galbraith dan Schendel.
1983, Ghoshal dan Bartlett, 1993; Poster, 1980, Westney, 1993), Strategi tersebut harus di
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dukung oleh kreatifitas dan inovasi tidak hanya dan sisi produk atan jasa yang ditawarkan
tetapi juga dari sumber daya manusia yang terlibat di dalamaya.

Seorang  wirnusaha adalah scorang vang pemikimnnya  ditunjukkan  uniuk
mengindentifikasi peluang yang dapat dijadikan suatu usaha yang dapat menghasikan laba
untuk  jangka panjang. Peluang yang dipilih adalah peluang-peluang vang paling
memungkinkan menghasilkan keunggulan kompetitif (Mindset) Kewirausahasn bukan
faktoe genetik atau fuktor bawaan, tetapi faktor vang dibisilkan oleh lingkungan (Jolnson
dan Scholes, 1993), berdasarkan alwsan atan motivasi dan kemampoan din dalam
berwirausaha Termusuk dalam pengertian lingkungan industn vang banyak menentukar
intensitas ancamon yang kegunuannys untuk menentukan posisi perusabaan 1 Tama
Coklat Indonesia dengan produk chocodot menggunakana strategi-strategi dengan tujuan
menghindan dari suatu ancaman dari perusabaan yang sejenis dan diharapkan dengan
menyusun strategi i dapat bertahan dan berkembang (Thomas dan McGee, 1986), Apa
yang membuat perusahaan bersaing dalam sebual industri, berbeda satu sama lain adalaly
strategi kompettif yang memungkinkan mercka untuk bereaks: verhadop lingkungan dan
untuk mencapas tuyuan perusshaan (Chaffee. 1985) Stregt kompetitif yang digunakan
akan diarahkan oleh kekuatan utama perusahasn dan kelemahan perusahan Oleh karen
itu, bisa jadi disimpulkan bahwa perusabann yang mengikufi strategi yany sama cenderung
akan memilik: kekuatan dan kelemahan (Chaffee, 1985),

Porter {1995:3) menguraikan keunggulan bersaing schagai benkut Keunggalan
bersaing pada dasarnyn berkembang dan nilai vang mampo diciptakan oleh scbual
perusahann untuk pembelinya yang melebiby biayn perusahaan dalam menciptakannya
Nilai adalsh apa yang pembeli bersedia bayar, dan nilai vang unggol berasal dari tuwaran
barga yang lebih rendah dan pada pesaing untuk manfant yang sepadan atau memberikan
manfoat umk yang lebih daripada sekedar mengimbangi harga yang lebih g Dalam
konsep perusahaan terdapat dua jenis keungpulan bersang yaitu keunggulan biaya
diterensiasi.

Keunggulan biaya cendah adalah keunggulan vang mengharuskan perusahaan untuk
dapat menyediakan produk atau jass dengan burys yang lebih rendal dan pada yang dapat
dicapai oleh pesaingnya, seperti yang dinngkapkan oleh Pearce dan Robinson (2008)

Keunggulun diferensiasi adalah perbedann nilai yang dipersepsikan pelanggan
dibandingkan perusahaan lninnya. Dengan adanya keunggulan diferensiasi para pesaing
akan sulit memasuki pasar, karenn pesaiog tidak dengan mudahnya dapal mening produk
yung dihasilkan perusahaan

Dalwn konsep strategi berasing dijelaskan bahwa keberhasilan suatu perusahaan
sanpat  tergantung  kepada  Kemampuan internalnya. Kemampuosn  intermya  tersebut
merupakan faktor penting ywitu perusahaan perln memiliki kompeteas: khusus {distincic
competency ) yang dicari dan integritas fungsional (Mintzberg. 2000),

Semantara itu Bums (Suryana, 2006:124) menyatakan “bahwa untuk perusahaun
kecil dapat berhasil, maka harus adn ussha-usaha khusus yang  dioruhkan  untuk
kelangsungan perkembangan perusahaan yaitu penjoalan dan profitabilitas”

Berdasarkon desknpsi permasalahan dsatas, maka tujuan penelitian ini adalah:

I Seberapa besar pengaruh strategr keunggulan kompetitif (busyn rendah) terhadap
keberhasilan usaha chocodot PT. Tama Coklat Indonesia?

2. Scberapa besar pengaruh strategr keunggulan kompettif (diferensiasi) techadap
keberhasilan usaha PT. Tama Coklat Indonesia

3. Scberapa besar pengarub (biaya rendah, dan diferensiasi) terhadap keberbasilan
usaha PT. Tama Coklt Indonesia?

ISBN : 978-979-8011-75-0 A-33
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1. METODE

Jenis penelitian yang dilakukan pada penulisan i adalah dengan menggunakan
jenis penelitian deskriprf dan vepyfikarif. Data dan penelitian mi terdin dan data pramer
dan duta sckunder Metode penehinan yang digunakan untuk menank sampel pada
penchtian i adalsh nonprobabiliti sampling. Pengukuran validitas menggunakon korelas:
Pearsan Product Momens, Ujt reliabilitas dititung dengan menggunakan metode Alpha-
(Cranboch. Anahsis untuk menguji hipotesis besarnya pengarub strategt keunggulon
bersaing techadap keberhasilan usahs P10 Tama Coklar Indonesia dengan mengeunakan
analisis jalur pant (path analysis),

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Hasil

31,1 Pengujinn Hipotesis Parsial Variabel Biaya Rendah (BR)

a Hodan Ha Ho : Tidok terdapat pengaruh yang signifikan antara vanabel Biaya Rendab
(BR) terhadap Keberhasilan Usaha (K). Ha . Tesdaput pengarub vang signifikan antarn
vanabel Biayn Rendah (BR) terhadap Keberhasilan Usaha (K)

b, Menggunakan taraf nyata (sigmifikansi) 5% (0.05)

¢ Knteria pengambilan Kesimpulan -

P value nilar t < « (0,05) , maka Ho ditolak
P value miban t > o (0,05)  maka Ho diterima
d. Menentukan mia signifikansi ¢
Tabel 1, Coefficients®

- 1 .
'g:':;'}.l"z::“ Standardized
Model —Lociidemts | coefficients ' Sig.
B Sul Beta
Eror
{Constant) 11470 2,005 3979 0.000
BR 0930 0249 0.044 3870 0.031
) 0827 0238 3,080 3,945 0.010

Hasil pengujian didapatkan milm ssgmifikans 1 vanabel biaya rendah sebesar 0,031

Pt angka 0,031, dan disesunikan dengan keteria pengambilan kesimpulan, nilai 0.031 <

0,05 () yang ditetapkan. dapat diartikan bahwa Ho ditolak,

¢ Kesimpulan @ Ho ditolak. Beram bahwa terdapat pengarub yang signifikan antar
vanabel Biaya Rendah (BR) terhadap Keberhasilan Usaha (K)

3.2 Pengujian Hipotesis Parsial Variabel Diferensiasi (D)

o Perumusan Hipotesis secara Parsial
Lji Hipotesis untuk vanabel Biayn Rendah (BR). Ho : Tidak terdapat pengarub ying
signifikan antarn vanabel Diferensinsi (D) terhadap Keberhasslan Usaha (K). Ha -
Terdupat pengaruh  yang sigmfikan amtarn vanabel Diferensiasi (D) terhadap
Keberhasilan Usaha (K).

b Hasil pengupian didapatkan nidad signifikansi © variabel Diferensiasi sebesar 0,01,
Dan angka 0,01, dan disesunikan dengan kntena pengambilan kesumpalan, mla 0,01
< 0,05 (u) yang ditetapkan, dapat diastikan bahwa Ho ditolak. .

¢ Kesimpulan : Ho ditolak. Berarti bahwa terdapat peagaruh yang signifikin antars
vimabel Diferensiass (D) terhadap Keberhasilan Usala (K).
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313 Pengujian Hipotesis Simultan
Tujuan pengujian hipotesis simultan sdalah untuk mengetahui apakah terdapat
semun vanubel independen (BR dun D) terhadap  variabel dependen (K),
maka digunakan uji signifikans: F (ANOVA),

a  Perumusan Hipotesis. Ho - Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antsra vanabel
Biaya Rendah (BR) dan Diferensiasi (D) terhadap Keberhasilan Usaba (K). Ha
Terdapat pengaruh yang signifiknn antarn variabel Biayva Rendah (BR) dan
Diferensiasi (D) terbadap Keberhasilan Usaba (K).

b Menggunakan taraf nyata (signifikansi) 5% (0,05)

¢. Kritena pengambilan kesimpulan -

P value milai F < @ {0,05) , maka Ho ditolak
P value milai F = 0 (0,05) , maka Ho diterima
4. Menentukan milai signifikansi F (ANOVA) -

Tabel 2. Hasil Uji F (ANOVA)

Sum of Mean
Model Squinmes df Square 3 Sig
I Regression 222 825 2 111597 | 6591 002"
Residunl 1300923 77 16894
Total 1521748 79

a Predsctoes  (Constant), K
b Dependendern Vanable D BR

Hasil pengujian didapatkan nilas ssgmifikans: F sebesar 0,002 Dari angka 0,002, dan
discsuaikan dengan knteria pengambilan kesimpulan, nilai 0,002 < 0,05 (¢) yang
ditetapkam, dapat diartikan haliwa Ho ditolak.

Kesimpulan © Ho diolak. Berarti bahwa Terdapar pengaruh yang signifikan antara
variabel Biayn Rendah (BR) dan Diferensiasi (D) terhadap Keberhasilan [salia
(KLI).

314 Pengujian Model Penelitian
Model penelitian, hasil pertutungan SPSS 20, adalah sehagai berikut

Bagan 1. Model Penelitian

Keterangan

Y=PyxI XI + Pyx2X2 +¢

X1 Biava rendah

X2 - Diferensiass

Y - Kebeshasilan usaha

Pye Koefisien jalur masuk masing-masmg vanable
E - Tingkat Kesalahan (ervor term)

ISBN : 978-970.8911.75.0 A-3-5
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e 0,950

Bagan 11, Hasil Perhitungan

Model persamaan  analisis jalur adalah Y - 0.044X1 + 0,398 X2+ 0,930, artinya
bahwa by s rendab dan diferensiasi berpeagarul terhadap keberhasilan usaba, angha yang
dilihar adalah pada tabel Standardized Coefficient Beta. dan nilar signifikans, sedanykan

untuk nildi e (emor) dapat dilakukan secarn manudl dengan rumus © < V1 o1°

= ¥1-10263% &= 0930 gon bantuan hasil SPSS

Tubel 3. Model Summary
" Adpsted  BH8 Ercorof
Moded R R Square R Square the Estimate
1 187 a2 263 161058

A, Predctons. {Constant), D. B8R
b, Dopendent Vanabke K

Berdasarkan Tabel 3. Koefisien Determimast pada model Summary, mcmmjuklum!
bahwa nilai Adjusted R Square adaluh sebesar 0,263, Sehingga dapat disimpulkan balwa ;
kemampuan vanable indepeaden  Diferensinsi produk dan Biava Rendah - secirn simulan
atau secura bersami-sama untuk menjelaskan vanas: pada vanable dependen keberhasilan
usaha 'T Tama Coklat Indonesia sebesar 26.3% . sisanya 73.7% dipengaruhi oleh faktor
lam

32, PEMBAHASAN
Dengan telsh dibitungnya parameter-parametes pengaruh dan koefisien-koefisien
Jalur yang diperlukan, serta penpupan hipotesis dengan uji statistiknya, maka lanpgkah
terakhsr adalah menafsickan wite dan parsmeter-parameter dan koefisien-koetisien Tl
terscbut yang dikmtkan dengan myjuan dan hipotesss penclition
e Dan hasil analisis yang telah dilakukan telah terbuken terdapat pengarub antars
vanubel buaya rendah dan dit¥erensias) dan vanabel keberhasilan usaha PT. Tama
Coklat Indonesta Koefision detenminasi. R sebesar 260.3%, mengandung art
bahwa 26,3% dan vanasi nik turunnya variabel keberhasilon usgha PT. Tuera
Coklar Indonessa dapat dipengarubi oleh perubalan yang terjadi dalam strategi
kompetitif variabel bimyn rendah dan differensiasi produk, selebthnyn yang 73,7% |
merupaban pengarah vanabel lmnnya di Juar strategi kompetinf biaya rendah dan
differensiasi produl.
= Masil penelimian menunjubkan bahwa keungpulun komperitif vasiable biaya rendab
hempengaruh langsung posinf dan signifikan terhadap keberhasilan usahia. Stratep
biaya rendah (the cost of Teadeesiip) yanu secangkaion tindakan infegratif untuk
memproduksi dan menawarkan produk chocodot padi biaya paling rendah techadap
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para pesming dengan ciri-cin yang dapat ditenma oleh parn pelanggan. Apabila
perusahaan PT. Tama Coklat Indonesia menawarkan chocodot dengan kualitas
standar, tetapi biaya jauh lebih rendah dibandingkan dengan braya-biaya industri,
maka PT. Tama Coklut Indonesia akan dikiakan supenior dalam biaya dan/atau
harga. PT. Tama Coklat Indonesia yang memiliki keunggulan biaya menyeluruh
dapat memanfastkan  keunggulan ini  untuk menetapkan  hargz rendab  atau

mengambil marjin laba yang lebih tinggi PT. Tama Coklat Indonesia T

membunt chocodot dan turunannya  dengan  biaya yaug lebih rendah  dun

menjualnya  dengan harga yang dapat  memberikan  laba yang letnh  besar
dibandingkan pesaing, maka PT. Tama Coklat Indonesia berada dalam posisi yang
lebih baik

¢ Hasil peaclitian menunjukkan bahwa keunggolen kompetitif vanable diferensiasi
berpengaruh positif dan signifikan serta lebib dominan dibandingkun variabel biaya
rendah tethadap keberhasilan usaha, strategi  differcnsissy yuity  seeangkmian
tindakan imegranf yang dirancang untuk memproduks: dan menawarkan chocodot
yang dianggap oleh pars pelanguan dengan berbeda dalam hal-hal penting dan
dianggap umik bagi para konsumen.

* Strategi diferensiasi menciptakan nilas atan memberikan man faat bags konsumen,
sehingga bersedia membel dengan hargn premium (di atas biaya produk) Straregi
differensiasi memiliki 2 aspek vain:

¢ Aspek penawaran chocodol yaitu kapasitas menghasilkan penawaran chocodot atag
dikatakan aspek berwujud (tangible) yang mehpati ukuran, warna, lokasi, kualitas
bahan baku dan intensitas pemasaran.

e Aspek permintsan yaity karaktensuk dan pelanggin sesusi permintaunnya sty
aspek tidak berwujud seperti hanya dapat merasakan (pelayanan)

Diferensiasi jugs lebah  menganih kepada  pelayanan  yang  sesuai dengan
karakteristik yaitu kemampuin (memiliki keahln dan pengetahuan yang diperlukan),
kesopanan (ramah, meaghormati dan penub perhatian). dapat dindalkan (memberikan
pelayanan secara konsisten dan akurat), copat fangeap (copat menanggapt permintaan dan
permasalahan  kosumen), dan  Komunikasi  (berusahn  memaham pelanggan  dan
berkomunikas: dengan jelas). Kotler (2007; 386)

4. KESIMPULAN DAN SARAN
41  KESIMPULAN
* Hesamya pengarub langsung strateg) keunggulon  kompetitil (buya rendah)
terhadap keberhasilan usaha  chocodot PT Tama Cokint Indonesia adalsh sebesar
4.4%,
« Besarnya pengarub langsung strategs Keunggulan kompenn ! (diferensiasi) terhadap
keberhasilan usaha PT. Tama Coklat Indonesia sebesar 39.8%,
* Secara simultan besamya peogarub (biaya rendih, dan diferensizs) terhadap
keberhasilan usaha PT. Tama Coklat Indonesia sebesar  26,3%, sisanya 73,7%
merupakan pengaruh variabel laimnya di luar strategt Kompetitif bigyn rendah dan
differensiasi produk,
42  SARAN

Bertink tolak dari pombahasan  dan  simpulan yang teloh  disarikan  dapue
dikemukakan beberapa sarn, dikaitkan dengan penerzpan otonomi dacrah, sebagmi salah
sstu tuntutan  globalisasi agor lebilh berdaya saing  yaitu  tidak pemah  berhenti
mengembangkan produk unggulan dengan menyiapkan hergagan strategi - Keunggulan
bersaing yang lebih komprehensif vang  mampu meningkatkan  daya saing produk,
pengawasan mutu produk, kerjasama dengan perguruan tinggr yang terkait dengan movasi.
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heeativities dan differensiast produk yang sesusi dengan kempman konsumen, pelatilin dan
pembinaan manajemen., mampu memanfaatkan informass serta mampa menyusun strleg
keberhasitan usaha yang Iebih baik.

Apar penghajian factor kebechusilan usahn lebih holistic dan komprenhensit maka
untuk penclitian lebih lanjut, perlu dipertimbangkan masuknya vamable  hnghkungan
ckstemal, strategd pemasasan, aspek pembraysan, produksi dan teknolog,
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