ABSTRACT

This study aims to determine the impact of the influence of consumer loyalty to brand equity
on the company's drinks Chatime. This research was carried out from September 2014 to
December 2014. This research uses Explanatory Causal analysis, data collection techniques
used in this study is a questionnaire (question form). Variable used is the performance (K),
social Imagery (C), the value (N), Trustworthiness (TR), attachment (AT) but some variable
is not used by the authors as not valid and reliable, the author does not continue North into
the next test phase. According to the researchthat has beenconductedon theeffect
ofequityloyalty21.2%, amounting to78.8% the rest isinfluenced byother variables (eg,
goodsandquality of the goods).
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak pengaruh ekuitas merek terhadap loyalitas
konsumen pada perusahaan minuman Chatime. Penelitian ini dilaksanakan dari bulan
September 2014 sampai Desember 2014. Penelitian ini menggunakan analisis Causal
Explanatory, teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuisioner
(angket). Variable yang digunakan adalah Kinerja (K), Citra sosial (C), Nilai (N),
Trustworthiness (TR), attachment (AT) tetapi beberapa variable tidak digunakan oleh penulis
dikarenakan tidak valid dan reliable, penulis tidak melanjutkan variable tersebut ke dalam
tahap uji selanjutnya. Menurut hasil penelitian yang telah dilakukan pengaruh ekuitas
terhadap loyalitas sebesar 21,2 %, sisanya adalah sebesar 78,8 % dipengaruhi oleh faktor
variable lain (misalnya : produk barang dan kualitas barang).

Kata-kata kunci: Brand equity, Kinerja, Citra Sosial

Vi
Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN JUDUL ...t i
HALAMAN PENGESAHAN . ...t I
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......oooii e ii
KATA PENGANTAR et iv
ABSTRACT .ttt e e %
ABSTRAK e Vi
DAFTAR IS] ettt b et e e b bt et e e s b e e e be e saneenbeesnneas vii
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GRAFIK ...ttt b et e e nbeeanne s xi
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian .........cccccvcveiieiiiieseeie e 1
1.2 1dentifikasi Masalah ... 2
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian...........ccoeveeieiieieie e 3
1.4 Manfaat PENEITIAN ......cooiiiiiiiii e 3
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
PENGEMBANGAN HIPOTESIS
2.1 KAJIAN PUSTAKA. ... ecveeieeieciiese ettt te e e te et e enneeneanes 5
2.1, 1. PEMESAIAN ...tttk b et b e 5
2.1.2. BaUran PEMASAIAN..........cccueviiieiiieiiiiesie et 10
2.1.3. PIOUUK ... 11
2.0 4, IMIBIEK ..o 13
2.1.5. EKUITAS IMEIEK .......oviiiiiiiiicisic e 15
2.1.6. Perilaku KONSUMEN .......ooviiiiieisicit e 16
2.1.7. AIDA ettt a e b r e naneeaes 18
2.1.8. KEPUBSAN ...ttt ettt etttk e e bR b e b e et e bt nn e re e e e nes 19
2.1.9. DEIGNT....coiiiieeie et 20

Vi
Universitas Kristen Maranatha



2.1.10. LOYAITAS....cueiieieieeiesiie sttt 21

2.2 KerangKa TOMITIS . ...eiuviiuieiieie ittt sttt sttt nre b enes 23
2.3 Kerangka PemIKITaN ..........coiiiiiieieie e e 24
p O 1T 010 (1] SR 25

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccocvveiveiiiiieie e 26
3.2 ODJEK PENEITIAN ....ccuviiiieitieie ettt 26
3.3 JBNIS PENEITIAN......eeviiiiiiii e 26
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccoooeiieiieiiiie e 27
3.5 Definisi Operasional Variable...........ccccceiviiiiieieiie e 28
3.5.1. Variable INAEPENUEN ........eeiueiieciee e 28
3.5.2. Variable DePenden..........ccoiviieiieieiie e 28
3.6 Populasi dan SAMPEL ........coiii e s 31
3L6.1. POPUIAST ...ttt e 31
3L6.2. SAMPBL ...t et ae e 31
3.6.3. TEKNIK SAMPEI ... 32
3.7 JENIS DA ... 33
3.7.1. DALA PIIMEL ..ottt 33
3.7.2. Data SEKUNGET ..ot 33
3.8 Metode ANalISIS DALa.........cceiiiieieieeies e 34
381 UJE VAlIUITAS ...ttt 34
3.8.2. Uji RElabDIlItas .......cveiieiiee e 34
IR T U T T | (1] SR 35

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penyebaran KUISIONET ..........ooiiiiiiiiiiiesieeee e 37
4.2 Karakteristik RESPONAEN .......ccuoiiiiiiii e 37
4.2.1. Karakteristik Berdasarkan USIa ...........ccccoviriiiinieniesie e, 37
4.2.2. Karakteristik Berdasarkan Pengasilan Perbulan ..............ccociiiiiiinnnenn, 38

viii

Universitas Kristen Maranatha



4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas INStrument............cccooe i, 39

4.3.1. Hasil Uji Validitas INStrument ...........ccoooveiiiiiiinneneseeseee e 39
4.3.2. Hasil Uji Reliabilitas........ccooviiiieiii e, 44
4.4 UjJi ASUMSE KIASTK .....veevecieee ettt 45
O N U T =TT RS S 45
4.5 PeMDANASAN ...t 49

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN .ottt bttt nb e nre et enes 51

5.2 Keterbatasan Penelitian...........cooiiiiiiii e 51

0.3 SANAN ...t s 52

DAFTAR PUSTAKA ettt ne e 53

LAMPIRAN ..ttt e e n e e n e e e neennne s 56
ix

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Tabel 3.5 Definisi Operasional Variable ............ccccoovieiiiiiciieceee e 28
Tabel 4.3 KMO and Bartlett’s teST.......ccuiiiiiiiiceee e 40
Tabel 4.4 Rotated COMPONENT AWAL...........ccoveiieieiieceese e 41
Tabel 4.5 KMO and Bartlett’s teSt..........coiiiiiiiiiiceie e 42
Tabel 4.6 Rotated Component AKRNIT ..........ccoiiieiiiieiiece e 43
Tabel 4.7 Cronbach AlIPNa ... 45
TADEI 4.8 ANOVA.......oiiiiiiiiii e 46
Tabel 4.9 Model SUMMANY .......ooiiii e 47
Tabel 4.10 COBTIICIENTS .....cveuiiiec e 48
X

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GRAFIK

Tabel 4.1 Karakteristik Berdasarkan Usia

Tabel 4.2 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan perbulan .............cccocooiveiiiiiiicicceenn,

Xi
Universitas Kristen Maranatha



	1152097_Abstract_TOC1
	1152097_Abstract_TOC2
	1152097_Abstract_TOC3
	1152097_Abstract_TOC4

