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ABSTRACT 
 
 

This study aims to determine the impact of the influence of consumer loyalty to brand equity 
on the company's drinks Chatime. This research was carried out from September 2014 to 
December 2014. This research uses Explanatory Causal analysis, data collection techniques 
used in this study is a questionnaire (question form). Variable used is the performance (K), 
social Imagery (C), the value (N), Trustworthiness (TR), attachment (AT) but some variable 
is not used by the authors as not valid and reliable, the author does not continue North into 
the next test phase. According to the researchthat has beenconductedon theeffect 
ofequityloyalty21.2%, amounting to78.8% the rest isinfluenced byother variables (eg, 
goodsandquality of the goods). 
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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak pengaruh ekuitas merek terhadap loyalitas 
konsumen pada perusahaan minuman Chatime. Penelitian ini dilaksanakan dari bulan 
September 2014 sampai Desember 2014. Penelitian ini menggunakan analisis Causal 
Explanatory, teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuisioner 
(angket). Variable yang digunakan adalah Kinerja (K), Citra sosial (C), Nilai (N), 
Trustworthiness (TR), attachment (AT) tetapi beberapa variable tidak digunakan oleh penulis 
dikarenakan tidak valid dan reliable, penulis tidak melanjutkan variable tersebut ke dalam 
tahap uji selanjutnya. Menurut  hasil  penelitian yang  telah dilakukan pengaruh ekuitas 
terhadap loyalitas sebesar 21,2 %, sisanya adalah sebesar 78,8 % dipengaruhi oleh faktor 
variable lain (misalnya : produk barang dan kualitas barang). 
 
Kata-kata kunci:  Brand equity, Kinerja, Citra Sosial 
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