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ABSTRAK  

 

 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PESERTA ASKES TERHADAP                             

PELAYANAN KESEHATAN DI UNIT RAWAT JALAN                                 

RUMAH SAKIT TNI AU TK.II “DR SALAMUN” BANDUNG 

 

 

Adam Iskandar, 2008, Pembimbing :Donny Pangemanan, drg., SKM dan Surja 

Tanurahardja, M.Ph, DTMH. 
  

  

     Dengan banyaknya Rumah Sakit yang bekerja sama dengan PT. ASKES, maka peserta 

ASKES bisa memilih Rumah sakit mana yang disukainya baik dipandang dari segi 

pelayanan, fasilitas, akses untuk mencapai rumah sakit, ataupun jarak rumah sakit dengan 

tempat tinggal peserta ASKES. Untuk itu diadakan penelitian tingkat kepuasan peserta 

ASKES terhadap pelayanan rawat jalan di rumah sakit TNI AU Tk.II ”Dr. Salamun” 

Bandung. 

 

     Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien ASKES 

terhadap pelayan kesehatan di poliklinik rumah sakit TNI AU Tk.II ”Dr Salamun” 

Bandung dilihat dari unsur tangibles, responsiveness, reliability, assurance, dan emphaty. 

 

     Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif, rancangan cross sectional dengan 

instrumen penelitian berupa kuesioner yang berisi 33 pertanyaan. Subjek penelitian adalah 

peserta ASKES yang berobat ke unit rawat jalan RS TNI AU Tk.II ”Dr Salamun” 

Bandung saat jam 08.00-12.00 WIB selama bulan juli 2007. Teknik sampling yang 

digunakan adalah accidental sampling dengan jumlah responden 137. 

 

Hasil penelitian yang didapat menunjukkan bahwa 90,51 % responden puas terhadap 

dimensi kepuasan tangibles, 97,08 % responden puas terhadap dimensi kepuasan 

responsiveness, 100 % responden puas terhadap dimensi kepuasan reliability, 100 %  

responden puas terhadap dimensi kepuasan assurance, 100 %  responden puas terhadap 

dimensi kepuasan emphaty. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu tingkat kepuasan peserta ASKES terhadap 

pelayanan kesehatan di Rumah Sakit TNI AU Tk.II”Dr Salamun” Bandung secara umum  

puas. 

 

Kata Kunci : Peserta ASKES, pelayanan kesehatan, kepuasan. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 v 

ABSTRACT 

 

 

DESCRIPTION OF ASKES PARTICIPANTS  SATISFICATION STAGE TO THE 

HEALTH CARE IN OUTPATIENT DEPARTMENT OF TNI AU Tk.II 

”Dr.SALAMUN” HOSPITAL BANDUNG  

 

 

Adam Iskandar, 2008, Advisers :Donny Pangemanan, drg., SKM and Surja 

Tanurahardja, M.Ph, DTMH. 
  

  

     Because many hospitals are working together with PT.ASKES, the ASKES member can 

choose the most favorable hospital in terms of service, facility, acces to hospital, and 

distance between the hospital and participant recidence. For that reason, a research of 

ASKES participant’s satisfication was made to the outpatient service in TNI AU Tk.II 

”Dr.Salamun” hospital Bandung. 

 

     The aim of this research is to describe the satisfication of ASKES participant to the 

health care in TNI AU polyclinic of the ”Dr. Salamun” hospital Bandung, in terms of  

tangibles, responsiveness, reliability, assurance, dan emphaty. 

 

     The method used in is this research is descriptive, with a cross-sectional design and 

survey instrument in the form of a questionnaire with 33 questions. The subject of the 

research are participant’s of ASKES outpatient in TNI AU Tk.II ”Dr. Salamun” hospital 

Bandung between 08.00-12.00 during July 2007. The sampling method used is accidental 

sampling made of 137 respondents. 

 

The results of the research show that respondents are contents with the dimension of 

tangibles satisfication (90,51 %), with the dimension of responsiveness satisfication (97,08 

%), with the dimension of reliability satisfication (100 %), with the dimension of assurance 

satisfication (100 %), and with the dimension of emphaty satisfication (100 %). 

 

The research conclude that ASKES participant  are in general satisfied with the health 

care in TNI AU Tk.II ”Dr.Salamun” hospital Bandung 

 

Key word : ASKES participant, health services, satisfication. 
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