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ABSTRACT 
 
 

In the the services sector is important to pay attention to the attributes of the 
experience and trust, while in the goods sector is more focused on the search. One of 
the services sector are examined in this study is the tourism sector. Trans Studio 
Bandung is the place that offers a variety of play and Theme Parks rides that can 
lead to an interesting experience for consumers. This study aim to know consumer 
perceptions about the brand experience at Trans Studio Bandung and to determine 
how much influence the brand experience to customer satisfaction at Trans Studio 
Bandung. 
This study collected data using non-probability sampling and purposive sampling in 
which a random sample selection and use of certain considerations. The number of 
samples in this study were 150 respondents. Data analysis performed in this study is 
the multiple regression analysis. 
The results of the data processing show brand experience an impact on customer 
satisfaction, 15.8% and 84.2% influenced by other factors not examined in this study. 
As well as consumer perceptions about the brand experience at Trans Studio 
Bandung shows that Trans Studio is an interesting place and a place that makes 
consumers feel good, This is shown by the majority of consumers who agree with the 
statement. 
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ABSTRAK 
  

 
Dalam sektor jasa penting untuk memperhatikan atribut pengalaman dan 
kepercayaan, sedangkan dalam sektor barang lebih memusatkan pada pencarian.  
Salah satu sektor jasa yang dibahas dalam penelitian ini adalah sektor pariwisata. 
Trans Studio Bandung merupakan tempat wisata yang menawarkan berbagai wahana 
bermain dan hiburan yang dapat menimbulkan pengalaman menarik bagi konsumen. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi konsumen mengenai brand 
experience pada Trans Studio Bandung serta untuk mengetahui berapa besar 
pengaruh brand experience terhadap customer satisfaction pada Trans Studio 
Bandung. 
Penelitian ini mengumpulkan data menggunakan non probability sampling serta 
menggunakan teknik purposive sampling dimana pemilihan sampel secara acak dan 
menggunakan pertimbangan tertentu. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 
150 responden. Analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan 
analisis regresi berganda. 
Hasil dari pengolahan data tersebut menunjukkan brand experience memberikan 
pengaruh kepada customer satisfaction sebesar 15,8% dan 84,2% dipengaruhi oleh 
faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Serta persepsi konsumen 
mengenai brand experience di Trans Studio Bandung menunjukkan bahwa Trans 
Studio merupakan tempat yang menarik dan tempat yang membuat konsumen 
merasa senang, hal tersebut ditunjukkan dengan mayoritas konsumen yang setuju 
dengan pernyataan tersebut. 
 
Kata-kata kunci: brand experience, customer satisfaction, dan customer experience 
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