ABSTRAK

Banyaknya persaingan dalam bidang kuliner saat ini sangatlah tinggi, mulai dari toko
pinggir jalan yang sering juga kita sebut sebagai warung hingga ke restoran besar yang
mewah. Masing-masing menawarkan berbagai macam makanan yang menggugah selera
dan mempunyai ciri khasnya masing-masing. Di lain pihak, penyeragaman kualitas rasa
terhadap makanan sangatlah sulit untuk ditentukan secara pasti dan sebagai akibat
persepsi yang berbeda-beda antara orang yang satu dengan yang lain. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Kualitas Makanan Dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian J.CO Donuts Di Trans Studio Mall Bandung”. Dalam penelitian
ini, peneliti melakukan penelitian dengan cara pengambilan sampel. Data-data yang ada
dalam Tugas akhir ini diperoleh dan diolah menggunakan Spss 17 yaitu uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji normalitas, uji outlier dan uji regresi berganda.
Pengambilan sampel dengan menggunakan metode purposive sampling. Sampel yang
digunakan sebanyak 220 orang responden. Variabel penelitian yang digunakan adalah
Kualitas Makanan, Citra Merek dan Keputusan pembelian. Berdasarkan hasil penelitian,
maka dapat disimpulkan bahwa variabel dari kualitas makanan dan citra merek J.CO
Donut’s berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian konsumen J.co
Donut’s di Trand Studio Mall Bandung. Besarnya pengaruh kualitas makanan dan citra
merek terhadap keputusan pembelian J.CO Donuts di Trans Studio Mall Bandung
adalah sebesar 39.6% dan sisanya adalah 60.4% dipengaruhi oleh faktor lain. Hal ini
merupakan pengaruh kualitas makanan dan citra merek terhadap keputusan pembelian
berada pada tingkat yang rendah, ada banyak dimensi yang sangat berpengaruh untuk
menciptakan keputusan pembelian sudah cukup baik. Perusahaan harus meningkatkan
kualitas makanan dan citra merek J.CO Donut’s agar keputusan pembelian dapat terus
dilakukan oleh konsumen-konsumen J.co Donuts.
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ABSTRACT

Nowadays many restaurant that higly compete. Start from the side walk restaurant that
called warung, to the big restaurant. Each of the kind of restauranat offered many kind
of food that make mouth watering and have their own signature dish. At the other side,
the average of the taste is really hard to be decide cause by the difference of taste eith
everyone. The research is to known the influence of food quality and brand image to the
decision of buyer at J CO Donut’s Trans Studio Mall Bandung. In this research,
researcher doing their on research by taking samples. The sample is taken by purposive
sampling method. That sample used 220 responden, researching variabel that
beingused is food quality, brand image, and buyer decision. According to the research,
can be conclution that the variable of the food quality and brand image at J.CO
Donut’s is positively influence to buyer decision of J.CO Donut’s Trans Studio Mall
Bandung, and the value of food quality and brand image to buyer decision J.CO Donuts
is 39.6% and the rest is 60.4% is influenced by the other factors. The influenced of food
quality and brand image to buyer’s decision is at the low level. There is so many
dimention that can influence to create buyer’s decision is good enough the company
should raise up the food quality and brand images J.CO Donuts, so the buyers decision
can also raised by the consumen of J.CO Donuts.
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