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ABSTRACT 

 

 Along with the development of a healthy lifestyle that is increasingly prevalent in 

society, demanding the center to the gym owner can excel in various aspects. Not only 

facilities are able to attract consumers, but there are many ways how to make consumers 

become loyal customers. One of the main keys to success creating customer loyalty can 

not be separated from the Public Relations department in the company. 

 On the basis of the description above, the authors are interested in conducting 

research located at the Celebrity Fitness Paris Van Java, which focuses on the 

implementation of the Public Relation Perception on Consumer Loyalty. 

 In this study the authors used survey method by distributing questionnaires to 

obtain data required as many as 100 respondents. To prove the Public Realtion 

Perception have influence on Consumer Loyalty, the calculations in this study used 

statistical regression calculations. From the calculation of the statistical regression 

calculation was done through SPSS 20:00 the obtained level of 0.509 which means that 

the influence of the Public Relation Perception by 50.9% have influence on Consumer 

Loyalty, while the remaining 49.1% is influenced by other factors. Significance of values 

obtained for 0000 as 0.000 <0.05 then this means that H0 is rejected and H1 is accepted. 

 From the above explanation shows that there is a significant relationship between 

Public Relation Perception with Consumer Loyalty, then the increase or decrease in 

either of these variables will increase or decrease the other variables have a positive 

effect.  
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ABSTRAK 

 

 

Seiring dengan berkembangnya gaya hidup sehat yang semakin marak di kalangan 

masyarakat, menuntut para pemilik gym centre untuk dapat unggul dalam berbagai aspek. 

Tidak hanya fasilitas saja yang mampu menarik minat konsumen, namun ada banyak cara 

bagaimana dapat membuat konsumen menjadi pelanggan loyal. Salah satu kunci utama 

suksesnya menciptakan loyalitas pelanggan tidak lepas dari departemen Public Relations 

di dalam perusahaan tersebut. 

 Atas dasar uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berlokasi di Celebrity Fitness Paris Van Java yang menitikberatkan pada pelaksanaan 

Public Relation Perception terhadap Loyalitas Konsumen. 

 Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode survey dengan menyebarkan 

kuesioner untuk mendapatkan data-data yang diperlukan sebanyak 100 orang responden. 

Untuk membuktikan Public Relation Perception mempunyai pengaruh terhadap Loyalitas 

Konsumen, maka dalam penelitian ini digunakan perhitungan statistik dengan 

perhitungan regresi berganda. Dari hasil perhitungan statistik dengan perhitungan regresi 

yang telah dilakukan melalui program SPSS 20.00 maka diperoleh tingkat pengaruh 

sebesar 0,509 yang berarti Marketing Mix memiliki pengaruh sebesar 50,9% terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen, sedangkan sisanya 49,1% dipengaruhi oleh faktor-

faktor lain. Dari nilai signifikansi diperoleh sebesar 0.000 karena 0.000 < 0.05 maka hal 

ini berarti H0 ditolak dan H1 diterima. 

 Dari penjelasan diatas menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

antara Public Realtion Perception dengan Loyalitas Konsumen, maka kenaikan ataupun 

penurunan salah satu dari kedua variabel tersebut akan menaikkan atau menurunkan 

variabel lainnya karena pengaruhnya positif. 

Kata kunci : Public Relation Perception, Loyalitas Konsumen 
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