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ABSTRACT 
 

 

Erlangga Shoes Company is a producer of men's shoes. Although the company has to 

control the quality of products, but consumer complaints continued to arrive. The 

purpose of this study was to determine the cause of deviations that exist, based on the 

discussion can be seen that the defects can be classified: wrinkles, dirty, stitching, 

outsole, gluing imperfect, and the size of the error. Search for cause of disability in 

the form of wrinkles, dirty, stitching, and outsole with using tools causal diagram 

(fish-bone diagram) can be seen that the human factor is the cause of disability, 

machinery, raw materials, working methods, and the environment. In order to 

improve the quality of the product there are some things that can be done by the 

company; provide guidance and briefings to employees, maintain a healthy work 

environment, and perform regular engine maintenance. 

 

Keywords: quality control, causal diagram. 
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ABSTRAK 

 

 
Perusahaan Erlangga Shoes merupakan penghasil produk sepatu pria. Walaupun 

perusahaan telah melakukan pengendalian terhadap kualitas produk, namun 

komplain konsumen terus berdatangan.  

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui penyebab terjadinya penyimpangan-

penyimpangan yang ada, berdasarkan pembahasan dapat diketahui bahwa kecacatan 

dapat dikelompokan: kerutan, kotor, stitching, outsole, pengeleman yang tidak 

sempurna, dan kesalahan ukuran. 

Penelusuran terhadap penyebab cacat berupa kerutan, kotor, stitching, dan outsole 

dengan menggunakan alat bantu diagram sebab-akibat (fish-bone diagram) dapat 

diketahui bahwa faktor penyebab kecacatan adalah manusia, mesin, bahan baku, 

metode kerja, dan lingkungan. 

Guna memperbaiki kualitas produk ada beberapa hal yang dapat dilakukan pihak 

perusahaan; memberikan pengarahan dan briefing kepada karyawan, menjaga 

kebersihan lingkungan kerja, dan melakukan perawatan mesin secara teratur. 

 

Kata kunci: pengendalian kualitas, diagram sebab-akibat.  
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