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ABSTRAK 

CV. Sahabat Motor membutuhkan aplikasi penjualan produk dan fitur rekomendasi 
produk untuk meningkatkan penjualan di pasaran. Di dalam pembuatan aplikasi ini 
sumber data penelitian dengan menerapkan metode wawancara secara langsung 
dengan pemilik CV Sahabat Motor, dan observasi dokumen secara langsung 
selama kurang lebih 90 hari di CV Sahabat Motor. Selain itu juga data penelitian 
diperoleh melalui studi literatur dari buku dan website. Dari hasil wawancara dan 
observasi dilakukan analisis yang digambarkan di dalam model flowchart untuk 
menggambarkan proses bisnis yang berjalan saat ini. Selanjutnya dirancang sebuah 
sistem dengan tahapan perancangan proses bisnis otomatis dengan menggunakan 
model dan membuat sistem dengan menggunakan platform c#. Setelah proses 
analisis dan rancangan sistem, dibuatlah sebuah aplikasi yang dihendaki pihak CV 
Sahabat Motor, yang terdiri dari pencatatan penjualan, manajemen pelanggan, 
penjualan dan penjualan secara online. Aplikasi tersebut kemudian diuji oleh admin 
dan developer. Hasil pengujian menyatakan bahwa kesimpulan yang didapat adalah 
dengan sistem ini kebutuhan akan permasalah CV Sahabat Motor dapat teratasi, 

dengan harapan sistem ini dapat dikembangkan lebih baik lagi. 
 
Kata Kunci: penjualan, rekomendasi produk, website. 
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ABSTRACT 

CV Sahabat Motor needs an application to handle product sales and product 
recommendation to increase sales. This Application was built based on the 
information from direct interview with the Owner of CV Sahabat Motor, document 
observation, literature study and internet search. The result of interview and 
observations were to produce the business process flowchart for the current and 
proposed automatict system with model and using platform C#, and system layout 
were developed to design the application. Modules that were built include sales 
recording, customer managanagement, on line and in stores sales. The application 
was tested with black-box method. The result show that is system can provide 
solutions to the current problem, and the system can be developed to be better 
application.  
 
Keyword : product recommendation, sales , website. 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

Flowchart 

 

Simbol process Menyatakan  suatu  

tindakan  

(proses) yang 

dilakukan oleh 

komputer 

Flowchart 

 

Simbol  arus  / 

flow 

Menyatakan  

jalannya arus suatu 

proses 

Flowchart 

 

Simbol manual Menyatakan  suatu  

tindakan (proses) 

yang tidak dilakukan 

oleh komputer 

Flowchart 

 

Simbol decision Menujukkan  suatu  

kondisi tertentu  

yang  akan 

menghasilkan  dua  

kemungkinan 

Flowchart 

 

Simbol terminal Menyatakan  

permulaan  atau 

akhir suatu program 

Flowchart 

 

Simbol  manual  

input 

Memasukkan data 

secara manual 

dengan 

menggunakan 

online keyboard 

Flowchart 

 

Simbol  

document 

Mencetak  keluaran 

dalam bentuk 

dokumen (melalui 

printer) 
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ERD 

 

Entitas Menunjukkan 

sebuah objek yang 

dapat dibedakan 

dengan objek 

lainnya 

ERD 
 

Atribut Mendeskripsikan 

karakter entitas 

ERD 

 

Relasi Menunjukkan 

adanya hubungan 

diantara sejumlah 

entitas yang 

berbeda 

ERD 
 

Garis (one to 

many) 

Penghubung antar 

relasi dan entitas 

dimana satu  entitas 

dapat memiliki 

hubungan lebih dari 

satu entitas 

Use Case  Proses Proses 
digambarkan 
sebagai lingkaran 
elips dengan nama 
Proses dituliskan 
didalam elips 
tersebut.  

Use Case 

 

Aktor Aktor adalah 
pengguna sistem. 
Aktor tidak terbatas 
hanya manusia 
saja, jika sebuah 
sistem 
berkomunikasi 
dengan aplikasi lain 
dan membutuhkan 
input atau 
memberikan output, 
maka aplikasi 
tersebut juga bisa 
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dianggap sebagai 
aktor.  

Use Case 

 

Association  
 

Association 
menunjukkan 
hubungan statis 
antar dua class.  

Class 

Diagram 

 

Class Class adalah 
dekripsi kelompok 
obyek-obyek 
dengan property, 
perilaku (operasi) 
dan relasi yang 
sama. 

Activity 

Diagram 
 

Start Titik Awal 

Activity 

Diagram 
 

End Titik akhir 

Activity 

Diagram  

Activity Menunjukkan 
Proses 

Activity 

Diagram 
 

Decision Untuk Mengambil 
Sebuah Keputusan. 
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DAFTAR SINGKATAN 

ERD Entity Relationship Diagram 

UML Unified Modeling Language 

SQL Structured Query Language 
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DAFTAR ISTILAH  

Website Suatu perangkat lunak komputer yang 

memanfaatkan teknologi internet untuk diakses. 

Sistem Suatu kesatuan yang terdiri komponen yang 

dihubungkan bersama untuk memudahkan aliran 

informasi. 

Admin pengguna yang memiliki hak akses untuk 

pengelolaan suatu data dan untuk memberikan hak 

akses kepada pegawai lainnya 

Login proses masuk ke dalam halaman khusus di website 

dengan memasukkan identitas pengguna dan 

password. 

Logout Proses keluar dari aplikasi website. 
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