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ABSTRAK 

Aktivitas jual beli online adalah aktivitas yang sering dilakukan oleh masyarakat 
luas. Karena keterbatasan waktu untuk membeli barang ke toko dan terlalu 
banyaknya barang yang dijual, pembeli mengalami kesulitan dalam mencari produk 
yang sering dibeli atau yang sering dibeli oleh pembeli lain. Toko Kenal Jaya 
merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang penjualan macam-macam 
makanan ringan dan minuman. Perusahaan masih melakukan pencatatan data-data 
penjualan, pembelian dan stok barang secara manual, maka dibuatlah website jual 
beli online dengan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai database 
website untuk menangani terjadinya kesalahan pada saat melakukan pencatatan, 
penghitungan data transaksi yang berjumlah banyak dan pencarian barang. Di 
dalam website ini juga terdapat rekomendasi barang untuk semua pelanggan, 
pemasaran produk baru via email, cross selling  dan up selling berdasarkan history 
penjualan. 

 

Kata Kunci: Cross Selling, MySQL, PHP, Rekomendasi, Toko Kenal Jaya dan Up 
Selling. 
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ABSTRACT 

Online trading activity is an activity that is often carried out by the public. Due to the 
limited time to purchase goods to the store and the number of items sold, the buyers 
have difficulty in finding products that are often purchased or frequently purchased 
by another buyer.Kenal Jaya stores is a company engaged in the sale of a variety of 
snacks and drink. The company is still recording data sales, purchasing and 
inventory manually, hence made a website selling online with the programming 
language PHP and MySQL as a database of websites to handle the occurrence of 
errors at the time of recording, calculating the transaction data are numerous and 
searching stuff. On this website there is also a recommendation of goods for all 
customers, new product marketing via email, cross selling and up selling based on 
sales history. 

 

Keywords: Cross Selling, MySQL, PHP, Recommendation, Kenal Jaya Stores and 
Up Selling. 
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DAFTAR NOTASI / LAMBANG 

Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

Flowchart  

 

Simbol  

arus  / flow 

 Menyatakan  

jalannya arus suatu 

proses 

Flowchart  

 

Simbol 

process 

Menyatakan  suatu  

tindakan  

(proses) yang 

dilakukan oleh 

komputer 

Flowchart  

 

Simbol 

manual 

Menyatakan  suatu  

tindakan (proses) 

yang tidak dilakukan 

oleh komputer 

Flowchart  

 

Simbol 

decision 

Menujukkan  suatu  

kondisi tertentu  

yang  akan 

menghasilkan  dua  

kemungkinan 

Flowchart  

 

Simbol 

terminal 

Menyatakan  

permulaan  atau 

akhir suatu program 
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Flowchart  

 

Simbol  

manual  

input 

Memasukkan data 

secara manual 

dengan 

menggunakan 

online keyboard 

Flowchart  

 

Simbol  

document 

Mencetak  keluaran 

dalam bentuk 

dokumen (melalui 

printer) 

ERD  

 

 

Entitas Menunjukkan 

sebuah objek yang 

dapat dibedakan 

dengan objek 

lainnya 

ERD  

 

Atribut Mendeskripsikan 

karakter entitas 

ERD  

 

 

Relasi Menunjukkan 

adanya hubungan 

diantara sejumlah 

entitas yang 

berbeda 

ERD  

 

 

Garis (one 

to many) 

Penghubung antar 

relasi dan entitas 

dimana satu  entitas 

dapat memiliki 

hubungan lebih dari 

satu entitas 

UML  Actor Pengguna sistem 
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Pemilik
 

atau yang 

berinteraksi 

langsung dengan 

sistem, bisa 

manusia, 

aplikasi, ataupun 

objek lain 

UML  

 

UseCase1

 

Use Case Digambarkan 

dengan lingkaran 

elips 

dengan nama use 

case nya tertulis di 

tengah lingkaran 

UML  

 

 

Assocation Digambarkan 

dengan sebuah 

garis yang 

berfungsi 

menghubungkan 

actor dengan 

use case. 

Activity 

Diagram 

 

 

Initial State Titik awal untuk 

memulai 

suatu aktivitas 

Activity 

Diagram 

 

 

Final State Titik akhir untuk 

mengakhiri suatu 

aktivitas 

Activity 

Diagram 

 

State1

 

Activity Menandakan 

sebuah 

aktivitas 
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Activity 

Diagram 

 

 

Decision Pilihan untuk 

pengambilan 

keputusan 

Activity 

Diagram  

Control 

Flow 

Arus aktivitas 
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DAFTAR SINGKATAN 

ERD Entity Relationship Diagram 

MySQL My Structured Query Language 

PHP PHP Hypertext Prepocessor 

UML Unified Modelling Language 

HTML Hyper Text Markup Language 

CRM Customer Relationship Management 

Email Electronic Mail 
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DAFTAR ISTILAH 

Form tempat untuk pembuatan window. 

Website sebuah halaman web yang biasanya disajikan dari 

satu domain web, yang memiliki host setidaknya 

satu web server, yang dapat diakses melalui 

jaringan seperti internet atau swasta jaringan area 

lokal melalui alamat Internet yang dikenal sebagai 

uniform resource locator (URL). Semua situs yang 

dapat diakses publik merupakan kolektif World 

Wide Web (WWW). 

User personal yang terlibat langsung dalam pemakaian 

komputer. 

Password kata rahasia untuk mengakses sumber tertentu. 

Login fungsi dimana user memasukkan username dan 

password sebelum mengakses aplikasi. 

Logout untuk mengakhiri akses user. 

Refund Mengembalikan barang untuk diuangkan kembali 

Email sarana kirim mengirim surat melalui jalur jaringan 

komputer 


