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ABSTRAK 

Promosi merupakan kebutuhan mutlak yang diperlukan bagi suatu produk dan 
perusahaan untuk bersaing agar menarik perhatian bagi konsumen atau pelanggan. 
Melihat akan kondisi ini, Kreasi Cipta Nugraha adalah salah satu graphic desain 
studio yang berlokasi di Bandung hadir agar dapat menjawab semua kebutuhan 
dalam jasa desain. Dalam penelitan ini akan di buat sistem informasi dalam 
pelayanan Customer Support yang membahas tentang preorder customer support, 
post order customer support, point order customer support. Pada kajian ini akan di 
sisipkan tentang Up Selling yang bertujuan untuk meningkatkan penjualan produk 
yang lebih berkualitas. Maka  dapat disimpulkan, sebuah sistem informasi ini dapat 
membantu semua permasalahan yang di miliki CV. Kresasi Cipta Nugraha. Untuk 
menunjang seluruh dan menyelesaikan permasalahan tersebut di buat sebuah 
sistem informasi yang menggunakan website. Aplikasi ini dibangun dengan 
menggunakan PHP framework Laravel, CSS, Jquery, dan sebagai basis data 
menggunakan MySQL 
 
Kata Kunci: Customer Support, Sistem Informasi, Customer Relationship 
Management, Up Selling. 
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ABSTRACT 

Promotion is an absolute necessity that is required for a product and the company to 
compete in order to attract the attention of consumers or customers. Seeing about 
this condition, there is a graphic design studio located in Bandung called CV. Kreasi 
Cipta Nugraha which orders a solution for the demands of making a graphic design. 
An information system will be made in this research which handle about preorder 
customer support, post order customer support, and point order customer support. 
The up selling module will be inserted also which aims to increase product sales. 
The conclusion is, this information system can solve all the problems had by CV. 
Kreasi Cipta Nugraha. To support and resolve all of the problems, will be made a 
web-based information system which built by using Laravel as the PHP 
programming language framework, CSS for the HTML style, jQuery javascript 
framework, and MySQL as a database. 

 

Keywords: Customer Support, System Information, Customer Relationship 
Management, Up Selling. 
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Persegi 

Panjang 
Entitas (entity) 

Entity 

Relations

hip 

Diagram  

Lingkaran / 

Elips 
Atribut (attributes) 

Entity 

Relations

hip 

Diagram 
 

Belah 

Ketupat 

Himpunan Relasi 

(relationship) 

Entity 

Relations

hip 

Diagram 

 
Garis Kardinalitas/ Derajat Relasi 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

Use Case 

Diagram 

 

 

Actor 

Actor diperlukan untuk 

mempresentasikan 

seseorang atau sesuatu 

yang berinteraksi dengan 

sistem. 

Use Case 

Diagram 

 

 

Use Case 

Merupakan suatu rangkaian 

aktifitas yang dilakukan 

pengguna untuk 

menyelesaikan suatu proses. 

Use Case 

Diagram 

 

System 

Boundaries 

Merupakan suatu batasan 

yang digunakan untuk 

membatasi usecase dan 

sistem. 

Use Case 

Diagram 

 

 

include 

Dengan menggunakan 

notasi relasi ini , suatu use 

case menjadi suatu bagian 

dari use case lainnya. 

 

Use Case 

Diagram 

 

 

extends 

Notasi atau lambang ini 

menggambarkan usecase 

tersebut 

Use 

Case 

Diagram  

communicat

es 

Digunakan untuk 

melambangkan asosiasi  

antara usecase. 

Activity 

Diagram 
 

Initial State 
 

Merupakan kondisi awal dari 

suatu objek . Di dalam suatu 

diagram aktifitas hanya 

boleh terdapat satu initial 

State 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

Activity 

Diagram 
 

Final State 
 

Final State merupakan suatu 

kondisi dimana objek 

berhenti melakukan aksi . 

Activity 

Diagram  
State 

State merupakan suatu 

aktivitas dari suatu objek . 

Activity 

Diagram  
Transition 

Transition menggambarkan 

sebuah perubahan kondisi 

objek yang disebabkan oleh 

sebuah keadaan(event). 

Transition digambarkan 

dengan anak panah dengan 

nama event yang ditulis 

diatasnya, dibawahnya, atau 

sepanjang anak panah 

tersebut. 

Activity 

Diagram 

 

Decision 

Decision adalah suatu titik 

atau point pada diagram 

aktifitas yang 

mengindikasikan suatu 

kondisi dimana ada 

kemungkinan perbedaan 

transisi . 
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DAFTAR SINGKATAN 

ERD Entity Relationship Diagram 

CV.KCN CV. Kreasi Cipta Nugraha 

CRM Customer Relationship Management 

DBMS Database Management Systems 

RDBMS Relational Database Management Systems 

UML Unified Modelling Language 

SQL Structured Query Language 

  

 

 

 

 


