ABSTRAK

Promosi merupakan kebutuhan mutlak yang diperlukan bagi suatu produk dan
perusahaan untuk bersaing agar menarik perhatian bagi konsumen atau pelanggan.
Melihat akan kondisi ini, Kreasi Cipta Nugraha adalah salah satu graphic desain
studio yang berlokasi di Bandung hadir agar dapat menjawab semua kebutuhan
dalam jasa desain. Dalam penelitan ini akan di buat sistem informasi dalam
pelayanan Customer Support yang membahas tentang preorder customer support,
post order customer support, point order customer support. Pada kajian ini akan di
sisipkan tentang Up Selling yang bertujuan untuk meningkatkan penjualan produk
yang lebih berkualitas. Maka dapat disimpulkan, sebuah sistem informasi ini dapat
membantu semua permasalahan yang di miliki CV. Kresasi Cipta Nugraha. Untuk
menunjang seluruh dan menyelesaikan permasalahan tersebut di buat sebuah
sistem informasi yang menggunakan website. Aplikasi ini dibangun dengan
menggunakan PHP framework Laravel, CSS, Jquery, dan sebagai basis data
menggunakan MySQL

Kata Kunci: Customer Support, Sistem Informasi, Customer Relationship
Management, Up Selling.
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ABSTRACT

Promotion is an absolute necessity that is required for a product and the company to
compete in order to attract the attention of consumers or customers. Seeing about
this condition, there is a graphic design studio located in Bandung called CV. Kreasi
Cipta Nugraha which orders a solution for the demands of making a graphic design.
An information system will be made in this research which handle about preorder
customer support, post order customer support, and point order customer support.
The up selling module will be inserted also which aims to increase product sales.
The conclusion is, this information system can solve all the problems had by CV.
Kreasi Cipta Nugraha. To support and resolve all of the problems, will be made a
web-based information system which built by using Laravel as the PHP
programming language framework, CSS for the HTML style, jQuery javascript
framework, and MySQL as a database.

Keywords: Customer Support, System Information, Customer Relationship
Management, Up Selling.
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