ABSTRAK

Tugas Akhir ini berkaitan dengan pembangunan sistem informasi untuk membantu
pemberian informasi pada reseller di PT. Sygma Examedia Arkanleema. Beberapa
fitur customer relationship management seperti penerapan event management dan
lead management juga diterapkan pada back-end untuk memudahkan staff PT.
Sygma Examedia Arkanleema dalam pencatatan event-event yang berlangsung dan
juga pengukuran dari calon reseller sampai dengan reseller yang terdaftar di PT.
Sygma Examedia Arkanleema. Garis besar sistem ini adalah sebagai penunjang
informasi antara perusahaan dengan resellerdalam bentuk web online. Sehingga
alur informasi yang diberikan dari perusahaan bisa sampai secara langsung kepada
reseller.Ada pun informasi yang diberikan dari perusahaan adalah informasi produk,
reward, dan promo yang telah dirumuskan oleh perusahaan dan ditujukan langsung
kepada reseller. Fasilitas complaint pun dibangun di dalam sistem.Pembuatan
sistem ini menggunakan metode penelitian studi dokumentasi, studi media
elektronik, dan juga observasi langsung kepada staff yang berkaitan langsung
dengan reseller di PT. Sygma Examedia Arkanleema. Dimulai dengan menganalisis
sistem yang berjalan, analisis business rules, analisis kebutuhan pada sistem, dan
analisis user yang terlibat dalam sistem. Pembuatan analisis ini menggunakan UML
dalam pembuatan use case diagram, activity diagram, dan juga perancangan
database. Sistem dibangun dengan framework PHP-Codelgniter dengan database
MySQL. Hasil uji coba yang dilakukan sudah sesuai dengan lingkup yang sudah
diatur, dengan penambahan fitur-fitur lainnya yang akan diimplementasi ke
depannya.

Kata Kunci:sistem informasi, reseller, code igniter, web online, customer relationship
management
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ABSTRACT

This final task related to development of information system to helped giving
information to resellers on PT. Sygma Examedia Arkanleema. There’s some
customer relationship management features which is implemented in the back end
of this system like event management and lead management which can assist staffs
to record events and gives information from leads to reseller which is registered in
PT. Sygma Examedia Arkanleema. On the big notes, this system gives infomation
from company to reseller based on web online. So, the information flow from
company can be accessed to reseller directly. There’s some informations are given
from companty ro reseller, such as list of product, rewards, and promos that have
been defined from company and will be given to resellers directly. Complaint facility
is builded in this system. This system development used some of methods like
documentation study, electronic media study, and observes directly to staffs who
related to this reseller project in PT. Sygma Examedia Arkanleema. System
analyzing starts from analyze system, business rules, system requirements, and
users on the system. Analytic development uses UML from use case diagram,
activity diagram, and database design. This system is developed by PHP-
Codelgniter framework with MySQL database. The testing of this system is matched
with the scope, with more of features will be developed in the future.

Keywords: information system, reseller, code igniter, web online, customer
relationship management
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