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ABSTRAK 

Penyusunan skripsi dengan judul “Pertanggungjawaban Hukum Pihak Bank 

Atas Hilangnya Dokumen Agunan Nasabah Ditinjau dari Peraturan Otoritas Jasa 

Keuangan (POJK) No. 1/POJK/07/2013 Tentang Perlindungan Konsumen Sektor 

Jasa Keuangan” merumuskan 3 (tiga) permasalahan pokok, yakni: (1) Bagaimana 

perikatan atau hubungan hukum timbul diantara pihak bank dan nasabah dalam 

kegiatan penyaluran kredit; (2) Bagaimana pertanggungjawaban hukum pihak 

bank atas hilangnya dokumen agunan; (3) Bagaimana perlindungan hukum bagi 

nasabah atas hilangnya dokumen agunan nasabah ditinjau dari Peraturan Otoritas 

Jasa Keuangan (POJK) No. 1/POJK.07/2013. 

Penelitian dalam kaitannya dengan penulisan ini termasuk jenis penelitian 

hukum normative, yaitu berarti penelitian mengacu pada studi kepustakaan yang 

ada ataupun terhadap data sekunder yang digunakan. Dalam penulisan ini pula 

dipergunakan pendekatan perundang-undangan (statute approach), dimana  

pendekatan dilakukan dengan menelaah semua undang-undang dan regulasi yang 

bersangkut paut dengan isu hukum yang sedang diteliti. 

Hasil penulisan skripsi ini menunjukkan: (1) Perikatan lahir atau hubungan 

hukum timbul antara pihak bank dengan nasabah dalam kegiatan penyaluran 

kredit melalui perjanjian kredit yang diadakan oleh pihak bank dan nasabah;  

(2) Pertanggungjawaban pihak bank atas hilangnya dokumen agunan nasabah 

adalah dengan tetap mengembalikan dokumen-dokumen tersebut serta 

memberikan ganti rugi sebagai bentuk pertanggungjawaban atas kerugian yang 

dialami oleh nasabah; (3) Adapun bentuk perlindungan hukum bagi nasabah atas 

kejadian hilangnya dokumen agunan ini dapat dilakukan dengan mengajukan 

tuntutan ganti rugi kepada bank dengan dasar perbuatan melawan hukum yang 

dilakukan bank terhadap nasabah dan bank sebagai pelaku usaha wajib 

bertanggungjawab dengan memberikan kompensasi atau ganti rugi serta 

mengurus kembali dokumen agunan nasabah yang hilang tersebut. 

Kata kunci: Tanggungjawab, Hilangnya Dokumen Agunan Nasabah, 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
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ABSTRACT 

The essay entitled Bank Legal Responsibility Over Loss Of Documents Collateral 

Costumers In Terms Of Regulation Authority Financial Services (POJK) No. 

1/POJK.07/2013 On Consumer Protection Financial Services Sector formulate 3 

(three) basic problems, namely: (1) How engagements or legal ties arising 

between the bank and account holders in the activities of credit distribution; (2) 

How legal accountability the bank over the loss of documents collateral; (3) How 

legal protection for costumers over loss of documents collateral in terms of 

regulation authority financial services (POJK) No. 1/POJK.07/2013 On Consumer 

Protection Financial Services Sector. 

Research in relation to write it includes the kind of research normative law, that 

means research referring to study literature that is or of secondary data used. In 

writing this essay also be used approach and regulations (statute approach), where 

approach done with analyse all laws and regulations being closely jointed to the 

law are being investigated. 

The results of the study shows that: (1) Engagements born or legal ties arise 

between by the bank and customers in the credit distribution through credit 

agreement which held by the bank and depositors; (2) Responsibility the bank 

over loss of documents collateral customers is to stay restore these documents and 

give compensation as a form of responsibility for loss experienced by customers; 

(3) As for the form of legal protection for customers all loss of documents 

collateral, be done at filed suit compensation to bank with a base illegal actions 

committed bank to customer and bank as business players must responsible with 

provide compensation and take care of back documents collateral customers are 

missing. 

Key Words:  Responsibility, Loss Of Documents Collateral Costumers, 

Terms Of Regulation Authority Financial Services 
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