ABSTRACK

The researches that study about the phenomenom of purchase behavior is important to be
explored. Which one is compulsive buying.Compulsive buying is consumer purchase
behavior repetitively. Compulsive buying behavior is a consumer behavior that buying
products continuously caused by a condition that was unpleasant and compulsive buying
behavior has a negative effects to its insured. There are some factors that could affect
everyone to be come a compulsive buying, one of them is the family factor. The variables
that used is, family communication path (concept and social oriented), parental yielding,
anda parental buying behavior. The respondents in this research are college students of
Maranatha Christian University. Results of this research show that family communication
path (concept and social oriented), and parental yielding didn’t affect to compulsive
buying behavior, meanwhile the parental buying behavior positively affect to compulsive
buying behavior.
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ABSTRAK

Penelitian — penelitian yang mempelajari fenomena perilaku pembelian sangat menarik
untuk diselidiki. Salah satunya adalah compulsive buying. Compulsive buying adalah
perilaku pembelian konsumen yang dilakukan secara berulang-ulang. Perilaku pembelian
yang kompulsif merupakan perilaku konsumen yang membeli barang secara terus
menerus diakibatkan dari adanya suatu kondisi yang tidak menyenangkan dan perilaku
pembelian yang kompulsif memiliki dampak yang negatif bagi para penderitanya.
Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi setiap orang memiliki perilaku
pembelian yang kompulsif, salah satunya yaitu faktor keluarga. Adapun variable yang
digunakan meliputi pola komunikasi keluarga (orientasi konsep dan sosial),parental
yielding, dan perilaku pembelian orangtua. Responden dalam penelitian ini adalah
mahasiswa Universitas Kristen Maranatha. Hasil penelitian menunjukkan pola
komunikasi keluarga berorientasi konsep dan sosial serta parental yielding tidak
berpengarug pada perilaku pembelian yang kompulsif, sementara perilaku pembelian
orangtua memiliki pengaruh yang positif terhadap perilaku pembelian yang kompulsif.
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