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ABSTRAK 

 

Sangat menarik jika kita melihat perkembangan bisnis telepon seluler sekarang 

ini. Pada jaman dahulu, telepon seluler yang dipasarkan tampilannya selalu sama, tetapi 

sekarang ini sudah tidak kita jumpai lagi. Setiap telepon seluler memiliki ciri khas 

tersendiri. Selain itu toko telepon seluler juga banyak melakukan strategi promosi untuk 

menarik minat pelanggan untuk membeli telepon seluler yang telah mereka produksi. 

Tetapi setiap toko telepon seluler tersebut juga tetap mengikuti standar dan peraturan 

yang telah ditentukan dalam dunia usaha. 

Hal ini pula yang terjadi pada toko telepon seluler. Toko tersebut mencoba 

menampilkan sesuatu yang berbeda dari toko-toko telepon seluler lainnya. Selain 

mencoba untuk menawarkan telepon seluler kepada para konsumennya, toko telepon 

seluler tersebut juga memberikan pelayanan yang baik dan juga menyediakan fasilitas-

fasilitas lainnya yang dibutuhkan dalam penggunaan telepon seluler tersebut Hal ini 

terlihat dengan disediakannya tempat untuk mendownload ring back tone untuk diisi ke 

dalam telepon seluler konsumen, aksesoris-aksesoris, dan lain sebagainya. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif, yaitu metode yang 

ditujukan untuk memecahkan masalah saat ini dengan jalan mengumpulkan data, 

menyusun, menganalisa, dan menginterpretasikan data tersebut. Data untuk keperluan 

penelitian ini diperoleh melalui penelitian lapangan dan penelitian kepustakaan, yaitu 

berupa observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner kepada 100 orang responden. 

Kuesioner tersebut berisi 40 pertanyaan mengenai sikap responden terhadap pengaruh 

perilaku konsumen terhadap kepuasan pembelian suatu merek telepon seluler GSM. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa perilaku konsumen memiliki pengaruh yang 

cukup kuat terhadap kepuasan pembelian konsumen. Hal ini dapat dilihat nilai koefisien 

determinasinya dimana koefisien determinasinya sebesar 4.6%. Hal ini berarti perilaku 

konsumen mempengaruhi kepuasan pembelian konsumen sebesar 4.6%. Sedangkan 

95.4% kepuasan pembelian dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukan dalam 

penelitian. 

Adapun saran yang ingin disampaikan penulis kepada perusahaan telepon seluler 

adalah supaya dapat meningkatkan lagi kualitas telepon seluler yang dipasarkan dan juga 

menyediakan fasilitas-fasilitas lainnya yang lebih baik lagi. Selain itu juga perusahaan 

diharapkan dapat lebih menanggapi dan memperhatikan keluhan-keluhan yang datang 

dari konsumen, sehingga perusahaan dapat lebih mengoreksi dan memperbaiki 

kekurangan-kekurangan dari pelayanan yang sudah dijalankan perusahaan dan dapat 

lebih meningkatkan kualitas dari telepon seluler yang diproduksi dan dapat lebih 

mengetahui telepon seluler seperti apa yang diinginkan oleh konsumen. Dengan begitu 

maka perusahaan bisa mendapatkan konsumen yang setia pada merek telepon seluler 

tersebut dan menjadi loyal pada merek telepon seluler tersebut. 

 

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Kepuasan Pembelian. 
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