
 

“Universitas Kristen Maranatha” 

i 

ABSTRAK 

 

Semakin ketatnya persaingan dalam memasuki era globalisasi industri rokok yang 

termasuk dalam industri Fast Moving Consumer Goods (FMCG) akan semakin 

mengalami kondisi yang penuh persaingan. Para produsen rokok berusaha untuk 

mengoptimalkan penggunaan Integrated Promotion and Marketing 

Communication dengan tujuan meningkatkan pangsa pasar walaupun terhambat 

berbagai peraturan pemerintah dan aktivitas LSM dengan kampanye anti rokok. 

Salah satu unsur Integrated Promotion and Marketing Communication yang harus 

diperhatikan adalah pengemasan (Packaging). Agar kemasan dapat menjalankan 

fungsinya dengan baik, harus dilakukan desain pengemasan. Desain kemasan 

terdiri dari unsur ukuran, bentuk, material, warna, gambar/grafis, tanda merek, 

dan labeling. Desain kemasan yang baik selanjutnya akan berpengaruh pada citra 

merek (Brand Image), demikian juga bagi desain kemasan Marlboro Lights Size 

Flip-Top Box yang akan berpengaruh pada citra merek Marlboro. Penelitian ini 

merupakan penelitian kasus pemasaran tentang pengaruh desain kemasan 

Marlboro Lights  Flip-Top Box terhadap citra merek Marlboro. Tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui pengaruh desain kemasan  Marlboro Light Flip-Top Box 

terhadap citra merek Marlboro dan menelusuri unsur-unsur desain kemasan dari 

Marlboro Lights Flip-Top Box yang memberi dampak positif dan yang belum 

memberi dampak positif terhadap citra merek Marlboro. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode survey explanatory dan bersifat verifikatif. 

Sampel penelitian adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Kristen 

Maranatha yang dijadikan ukuran populasi yang termasuk target market Marlboro 

sebagai young adult smoker group. Untuk menjawab masalah pada penelitian ini, 

data hasil penyebaran kuesioner dianalisis dengan uji SPSS kemudian 

dideteminasikan, lalu dianalisis pula hasil penyebaran kuesioner. Dari hasil 

penelitian diperoleh nilai yang signifikan sebesar 0,000 (di bawah 0,05 = 

signifikan) yang berarti H0 ditolak. 

Kesimpulannya bahwa tanggapan responden terhadap desain kemasan Marlboro 

Lights Flip-Top Box  dan citra merek Marlboro cukup baik, dengan 

menambahkan catatan pada pengembangan desain yang mengikuti perkembangan 

zaman.        

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

“Universitas Kristen Maranatha” 

ii 

ABSTRACT 

 

 

Growing of emulation in entering globalization era, cigarettes industry, which 

included in Fast Moving Consumer Goods (FMCG) industry, will face a very high 

competitive condition. The cigarettes manufacturers try to optimize the use of 

Integrated Promotion and Marketing Communication to increase the market 

share although they are restricted by government regulations and non-

government institution activities with anti-smoking campaign. One of the 

Integrated Promotion and Marketing Communication, which has to be noticed is 

packaging. In order that package can run its function well, the company has to do 

packaging design. Package design consists of volume/size, form, material, color, 

graphics, brand mark, and labeling element. The well-made package design will 

influence to brand image, so that the package design of Marlboro Lights  Flip-

Top Box will influence to Marlboro’s brand image. This research is the marketing 

case research about the influence of package design of Marlboro Lights  Flip-Top 

Box to Marlboro’s brand image. Research objectives are to know the influence of 

package design of Marlboro Lights  Flip-Top Box to Marlboro’s brand image and 

to observe package design elements of Marlboro Lights Flip-Top Box, which have 

and haven’t given positive effect to Marlboro’s brand image. The method used in 

this research is based on a survey explanatory method and has verification 

characteristic. Research samples were the students of Faculty of Economics 

Universitas Christian Maranatha were made as population size as young adult 

smoker group, which included in Marlboro’s target market. To solve the problem 

in this research, data from questioner, analyzed with SPSS  then determinated, 

also analyzed the results of quesioner. From result of research obtained value 

which is signifikan equal to 0,000 ( below/under 0,05 = signifikan) meaning H0 

refused  

Its conclusion that the respondents reaction to the package design of Marlboro 

Lights Flip-Top Box and Marlboro’s brand image was good enough, with little 

notes to design development which follow the change of epoch.        
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