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ABSTRAK 

Rico Shendy, 2009, Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Kepuasan Pengunjung 

Paris Van Java Mal. di bawah bimbingan Ir. Zuhriati Zainudin, PhD., MBA. 

Munculnya sejumlah Mal baru di Bandung semakin memberikan banyak pilihan bagi 

konsumen untuk memilih tempat berbelanja, sehingga semakin meningkatkan persaingan 

diantara pengelola Mal. Store atmosphere merupakan salah satu hal yang penting dalam menarik 

minat pengunjung untuk berbelanja di suatu pusat perbelanjaan. 

Berkenaan dengan hal tersebut, maka penelitian ini mencoba untuk mengidentifikasi 

pengaruh store atmosphere terhadap kepuasan pengunjung Paris Van Java Mal. Adapun variabel 

yang digunakan meliputi exterior, general interior, store layout, dan interior point interest 

display. Penelitian dilakukan dengan cara observasi dan menyebarkan kuesioner kepada 100 

pengunjung Paris Van Java Mal, sedangkan pemilihan sampel berdasarkan teknik simple random 

sampling. Metode analisis yang digunakan adalah analisis korelasi pearson, pengujian hipotesis, 

dan analisis koefisien determinasi. 

Dari hasil penelitian diketahui besarnya korelasi pearson antara store atmosphere dan 

kepuasan pengunjung adalah 0,925 dengan nilai t hitung 24,099. Yang berarti terdapat hubungan 

positif antara store atmosphere dengan kepuasan pengunjung dan hubungan kedua variabel 

tersebut sangat erat. Kemudian didapat besaran koefisien determinasi sebesar 85,6% yang 

artinya 85,6% kepuasan pengunjung dipengaruhi oleh store atmosphere, sisanya sebesar 14,4% 

dipengaruhi oleh variabel-variabel lain 
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ABSTRACT 

Rico Shendy, 2009, The Influence of Store Atmosphere on The Visitor’s 

Satisfaction of Paris Van Java Mall, under guidance Ir. Zuhriati Zainudin, PhD., 

MBA. 

Recently, the presence of new malls in Bandung provides more options for 

consumer to choose, in consequence of the increasing of competition among mall 

managements. One of the most important things for shopping centre to attract 

consumer’s interest is store atmosphere. 

 This research tried to identify the influence of store atmosphere on the visitor’s 

satisfaction at Paris Van Java Mall, using the variable of include exterior, general 

interior, store layout, and interior point interest display. Method of research is observing 

and distributing questionnaires to 100 visitors at Paris Van Java Mall, while the 

sampling was based on a simple random sampling technique. The analysis methods used 

were Pearson correlation analysis, hypothesis test, and determination coefficient analysis. 

 Based on the research, indentified that pearson correlation number between the store 

atmosphere and the visitor’s satisfaction is 0,925, with the value of t is 24,099. It means that 

there’s a positive relationship between store armosphere and visitor’s satisfaction and it’s very 

significant. Then obtained that determination coefficient number is 85,6 which mean that 85,6% 

of visitor’s satisfaction has been influenced by store atmosphere, and the 14,4% remaining has 

been affected by other variables 
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