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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH PUBLIC RELATION TERHADAP VOLUME PENJUALAN DI 

HOTEL BENTANI CIREBON 

 

Penelitian ini dilakukan karena penulis tertarik untuk membahas peranan public 

relation terhadap VolumePenjualan di Hotel Bentani. Kemampuan yang dimiliki Public 

Relation dalam menyimpulkan dan menganalisa fakta dapat memberikan informasi yang 

relevan tentang keadaan perusahaan yang sebenarnya. Informasi tersebut berguna bagi 

Marketing Manager dalam merencanakan dan mengendalikan penjualan di Hotel 

Bentani. 

Penelitian dilakukan pada Hotel Bentani yang berlokasi di Jalan Siliwangi No.69, 

yang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa perhotelan berbintang tiga. 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan 

kegiatan public relations pada Hotel Bentani Cirebon dan mengetahui pengaruh public 

relations dalam meningkatkan volume penjualan di Hotel Bentani. 

Dalam skripsi ini penulis menggunakan metode explanatory, yaitu suatu metode 

penelitian yang digunakan untuk menjelaskan hubungan kausal antara dua variabel 

melalui pengujian hipotesis. Sedangkan untuk pengumpulan data dilakukan melalui 

penelitian lapangan yang meliputi kegiatan observasi, wawancara, dan penyebaran 

kuesioner, serta penelitian kepustakaan. 

Hubungan antara proses pelaksanaan public relations dengan volume penjualan di 

Hotel Bentani ditunjukkan dengan adanya hubungan yang kuat ditandai dengan koefisien 

korelasi sebesar 0,90 dengan tingkat signifikansi 0,05. Besarnya peranan antara public 

relations dan volume penjualan adalah sebesar 9%.  

Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah adanya pengaruh public relations 

terhadap volume penjualan terdapat pengaruh yang cukup kuat. Jadi jika dilihat dari 

pengujian stasitik maka keberadaan public relations lebih berpengaruh cukup kuat 

terhadap volume penjualan.  

 

 

 

Kata Kunci: Promosi, Public Relations, Volume Penjualan. 
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