ABSTRAKSI

Faktor pengaruh eksternal merupakan salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi konsumen dalam proses pengambilan keputusan atas barang dan
jasa. Oleh karena itu, penelitian ini lebih menekankan pada Pengelompokan
Konsumen Berdasarkan Dimensi Self-Confidence Dalam Proses Pengambilan
Keputusan Pembelian di Fakultas Ekonomi Manajemen Universitas Maranatha.

Penelitian ini dilakukan di Universitas Kristen Maranatha yang terdapat di
kota Bandung dengan menggunakan 310 responden. Penelitian ini bersifat non-
probability sampling dan menggunakan metode convenience sampling. Indikator
di dalam kuesioner tersebut berisi pernyataan mengenai identitas diri yang berupa
nama, jenis kelamin, usia, dan angkatan dan 6 (enam) dimensi self-confidence:
Information Acquisition & Processing (IA & IP), consideration-set formation
(CSF), Personal Outcomes (PO), Social Outcomes (SO), Persuasion Knowledge
(PK), dan Marketplace Interfaces (MI) dalam pengambilan keputusanrespenden
untuk mengambil keputusan pembelian. Alat analisis yang digunakan adalah
metode cluster.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 4 kelompok cluster
berdasarkan pengelompokan self-confidence khusunya mahasiswa Universitas
Kristen Maranatha. Kelomok pertama yaitu responden yang sedikit self-
confidence. Kelompok kedua yaitu responden yang self-confidence. Kelompok
ketiga yaitu responden yang sangat self-confidence. Kelompok keempat yaitu

responden yang lebih sedikit self-confidence.



Kata-kata kunci: pengelompokan konsumen, self-confidence: self-confidence:
Information Acquisition & Processing (IA & IP), consideration-set formation
(CSF), Personal Outcomes (PO), Social Outcomes (SO), Persuasion Knowledge

(PK), dan Marketplace Interfaces (MI).
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ABSTRACTION

External affecting factor constitutes one of factor which can regard
consumer in processes decision making on goods and service. Therefore, this
research is more emphasizes on Consumer Agglomeration bases dimension Self
Confidence In Buy Decision Making Process at Managements Economic Faculty
Maranatha's University.

This research is done at Maranatha's Christian University that exists at
Bandung's city by use of 310 respondents. This research gets character (clay at
chapter 3). kuesioner that contains statement about identity self that as name,
gender, age, and generation and 6 (six) factor dimension self confidence one that
regards rospenden to take a decision buy. analisis's tool that is utilized is method
cluster .

This observational result points out that exists 4 groups cluster base
agglomeration self confidence khusunya is Maranatha's Christian university
student. kelomok first which is respondent which little bit self confidence .
Second group which is which respondent self confidence . Drd group which is
respondent which really self confidence . Fourth group which is respondent which

lessing self confidence .

Key words: consumer agglomeration, self confidence.
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