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ABSTRAK 

 Keberadaan sumber daya manusia di dalam perusahaan pada dasarnya 

merupakan faktor yang sangat menentukan untuk mewujudkan tujuan yang 

hendak dicapai oleh perusahaan, karena manusia memiliki kemampuan untuk 

mengerakkan faktor-faktor produksi yang terdapat di dalam perusahaan dan 

mengolahnya untuk mencapai tujuan perusahaan. 

 Perlunya sumber daya manusia dalam memberikan kontribusi kepada 

perusahaan agar mempunyai suatu kepuasan dan manfaat dari pekerjaannya. 

Apabila usaha agar manusia mau memberikan kontribusi tersebut berhasil, maka 

tujuan perusahaan pun diharapkan akan segera tercapai. 

 Hubungan yang baik dan saling menguntungkan antara perusahaan dan 

karyawan menjadi suatu dasar agar karyawan dan perusahaan dapat mencapai 

tujuan-tujuannya. Agar karyawan mau terus bekerja di sebuah perusahaan dan 

memiliki loyalitas yang baik, maka harus merasakan suatu kepuasan atas 

pekerjaannya dan memiliki motivasi yang cukup baik dalam bekerja. Apabila 

karyawan memiliki motivasi dan kepuasan dalam bekerja, maka hal tersebut dapat 

membantu kelangsungan hidup perusahaan. 

 Hau’s Tea merupakan suatu pionir restoran cepat saji yang menyajikan 

berbagai macam cakue modern di Indonesia. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode deskriptif analisis yaitu dengan cara mengumpulkan data, 

merangkum data, menganalisis dan mengolah data, kemudian menarik kesimpulan 

mengenai materi yang diteliti. Teknik pengumpulan data yang dipakai adalah 

dengan studi kepustakaan dan penelitian lapangan. Studi kepustakaan dilakukan 

dengan cara mencari dan mempelajari literatur yang berhubungan dengan 

penelitian, sedangkan penelitian lapangan dilakukan dengan melakukan observasi 

langsung ke perusahaan dan menyebarkan kuesioner kepada karyawan Hau’s Tea. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menggunakan Rank 

Spearman didapatkan hasil sebesar 0.242. Hal ini berarti adanya pengaruh yang 

cukup rendah antara motivasi kerja dengan kepuasan kerja. Hasil uji signifikansi 

yang diperoleh sebesar 0.075 atau > 0.05, maka Ho diterima atau tidak ada 

pengaruh antara motivasi kerja dengan kepuasan kerja. Jadi hipotesis pada 

penelitian ini tidak didukung.  
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