ABSTRACT

Product quality is the determinants of customer satisfaction after the purchase and use
of a product. With good quality products it wants and needs of consumers of a product
will be fulfilled. Requirements that must be met by the company to be successful in the
competition is trying to create a destination for creating and keeping customers. So that
goal is reached, then every company should strive to produce and deliver goods and
services that consumers want at a reasonable price. The study was conducted by taking
a sample of 130 respondents. Respondents were studied are respondents who have never
purchased a BlackBerry product. The sampling method itself is done with a purposive
sampling procedure, using a Likert scale of measurement.

Results of research conducted to show the quality and price of products on BlackBerry
products at Maranatha Christian University in Bandung role influencing consumer
purchasing decisions that have considerable influence value that is equal to 26.7%. The
importance of caring for BlackBerry products at Maranatha Christian University
Bandung, manufacturers need to improve the quality and yield of BlackBerry products
need to be adjusted to the price, so consumers can still use BlackBerry products well
and consumers are satisfied with the quality and price of products and can also be
obtained by easy decision to make after the purchase.
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ABSTRAK

Kualitas produk adalah faktor penentu kepuasan konsumen setelah melakukan
pembelian dan pemakaian terhadap suatu produk. Dengan kualitas produk yang baik
maka keinginan dan kebutuhan konsumen terhadap suatu produk akan terpenuhi. Syarat
yang harus dipenuhi oleh perusahan agar dapat sukses dalam persaingan adalah berusaha
menciptakan tujuan untuk menciptakan dan mempertahankan pelanggan. Agar tujuan
tersebut tercapai, maka setiap perusahaan harus berupaya menghasilkan dan
menyampaikan barang dan jasa yang diinginkan konsumen dengan harga yang pantas.
Penelitian dilakukan dengan mengambil sampel dari 130 orang responden. Responden
diteliti merupakan responden yang sudah pernah membeli produk BlackBerry. Metode
pengambilan sampel sendiri dilakukan dengan prosedur purposive sampling, dengan
menggunakan skala pengukuran likert.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukan kualitas produk dan harga pada produk
BlackBerry di Universitas Kristen Maranatha Bandung dalam peranannya
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yang memiliki nilai pengaruh yang
cukup besar yaitu sebesar 26,7%. Pentingnya kepedulian terhadap produk BlackBerry di
Universitas Kristen Maranatha Bandung, produsen perlu meningkatkan kualitas dan
hasil produksi dari produk BlackBerry perlu disesuaikan dengan harga, sehingga
konsumen masih dapat menggunakan produk BlackBerry dengan baik dan konsumen
merasa puas terhadap kualitas dan harga produk yang didapat dan juga dapat dengan
mudah membuat keputusan pasca pembelian.

Kata-kata kunci: Kualitas produk, harga, keputusan pembelian
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