
DAFTAR PUSTAKA 
 

Berman, B., Joel R.Evans. (1998). 7 th edition. Retail Management A Strategic 

Approach. New Jersey : Prentice-Hall 

 

Kotler, P. (2003). 11th edition. Marketing Management. New Jersey : Prentice-

Hall. 

 

Kotler, P., Gary Armstrong. (2000). 5th edition. Marketing An Introduction. New 

Jersey: Prentice-Hell 

 

Levy, M.., Barton A.Weitz. (2001). 4th edition. Retailing Management. Boston : 

Irwin Mc Graw-Hill 

 

Sekaran, U. (2003). 3rd edition. Research Methods For Business : A Skill-

Building Approach. New York : John Wiley and Dons, Inc 

 

Supranto, J. (2001). Edisi 2. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan. 

Yogyakarta: Andi 

 

Tjiptono, F. (2000). Edisi 2. Manajemen Jasa. Yogyakarta : Andi 

 

Stanton, WJ., Michael J. Etzel, and Bruce J. Walker (2001). 12th edition. 

Marketing. Boston : Mc Graw- Hill Inc 

 

Schiffman, L.G., Leslie Lazar Kanuk. (2000). 7th edition Consumer Behavior. 

New Jersey : Prentice-Hell 

 

Bilson Simanora; “ Membongkar Kotak Hitam Konsumen ” ; PT Gramedia 

Pustaka Utama, 2003 

 

Universitas Kristen Maranatha 



Lynda, Wee Keng Neo, Tong Kok Wing; “ 4 Langkah Penting Dalam 

Manajemen Pusat   Perbelanjaan Asia ”; PT Bhuana Ilmu 

Populer, 2005. 

Lynda, Wee Keng Neo, Tong Kok Wing; “ Orientasi Cepat Seputar Bisnis 

Ritel Modern di Asia ”; PT Bhuana Ilmu Populer, 2005 

 

Hendri Ma’ruf , “ Pemasaran Ritel ”; PT Gramedia Pustaka Utama, 2005. 

 

Berman, Barry, Joel R. Evans; Retail Management “ A Strategic Approach ”; 

Pearson, 2004 

 

Djaslim Saladin; Manajemen Pemasaran “ Analisis, Perencanaan, Pelaksanaan 

& Pengendaliaan “; Erlangga, 2002 

 

Kotler, Philip & Gary Armstrong; Prinsip-Prinsip Pemasaran, Jilid 1, edisi 

kedelapan, Erlangga, 2001 

 

Kotler, Philip & A.B. Susanto, Manajemen Pemasaran di Indonesia, Buku 2, 

Salemba Empat, 2001 

 

Kotler, Philip; Manajemen Pemasaran, Edisi Millenium, PT Prenhallindo, Jilid 

2, 2002 

 

Lamb, Hair, Mc Daniel; Pemasaran, Buku 2, Salemba Empat, 2001 

 

Sri Rahayu, Aplikasi SPSS Versi 12,00 dalam Riset Pemasaran, 

CV.ALFABETA BANDUNG, 2005 

Iqbal Hasan, Analisis Data Penelitian dengan Statistik, PT. Bumi Aksara, 2004 

 

 

Universitas Kristen Maranatha 


	DAFTAR PUSTAKA 

