ABSTRAK

Meningkatnya kebutuhan masyarakat akan kendaraan pribadi yang relatif lebih murah
dibandingkan dengan mobil namun tetap bergaya, menjadikan sepeda motor makin diminati oleh
banyak orang. Untuk menarik minat konsumen dan agar konsumen menaruh kepercayaannya
pada motor yang bersangkutan, dan citra motor itu bagus di mata konsumen, para produsen
motor mencoba untuk memahami keinginan dan kebutuhan konsumen. Maka dari itu, beragam
pilihan ditawarkan oleh berbagai merek sepeda motor. Dari mulai pilihan warna, bentuk, gaya
hingga perbedaan gender diangkat oleh para produsen sepeda motor untuk tujuan tersebut di

atas.

Namun, selain kualitas motor dan keragaman pilihan tadi, ada hal lain yang mungkin
menarik minat si konsumen untuk membelinya yaitu bagaimana dealer yang menjual motor —
motor iru mendapat kepercayaan dari konsumen sehingga mereka mau membeli motor merek

tertentu di dealer tertentu yang menjual merek tersebut.

Melihat dari hal tersebut di atas, maka penulis melakukan penelitian untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh citra merek motor Honda terhadap loyalitas konsumen dan mengenai
persepsi konsumen pada motor merek Honda. Penelitian dilakukan di PD. Berdikari Motor yang
beralamat di Jalan Nakula no.144 Kadipaten. Data yang dikumpulkan adalah hasil dari
penyebaran kuesioner dan penjelasan yang diberikan oleh karyawan di PD. Berdikari Motor.
Banyaknya sampel yang digunakan adalah 100 orang yang terdiri dari konsumen yang

melakukan pembelian motor, pembelian suku cadang, dan pergi ke bengkel PD. Berdikari Motor.

Setelah dilakukan data menggunakan spss, diketahui bahwa ada pengaruh dari dimensi
Trust In The Company terhadap loyalitas pelangannya. Sedangkan dimensi Brand Reputation,

dan Brand Competence tidak memiliki pengaruh terhadap loyalitas pelanggan nya.

Kata kunci : Citra Merek dan Loyalitas Konsumen
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