ABSTRAK

Penampilan dan gaya hidup di kota Bandung semakin mengikuti perkembangan jaman,
sehingga timbul persaingan dalam dunia bisnis. Dengan adanya persaingan bisnis,
pemasar perlu melakukan segmentasi untuk dapat menentukan target pasar yang tepat.
Dalam penelitian ini, peneliti mengevaluasi keputusan pembelian pria metroseksual
market mavens berdasarkan kriteria pemilihan merek dan toko ritel. Peneliti
menggunakan 388 responden pria metroseksual. Lokasi penelitian dilakukan di Bandung.
Sedangkan karakteristik yang digunakan adalah usia, pendidikan, dan produk. Instrumen
penelitian terdiri dari: pertanyaan penyaring untuk pria metroseksual yang diadopsi dari
Kartajaya (2004), sedangkan penyaring untuk market mavens diadopsi dari William &
Slama (1995). Selanjutnya variabel yang diteliti yaitu kriteria pemilihan merek dan toko
ritel diadopsi dari William & Slama (1995). Berdasarkan hasil penelitian tersebut
memberikan hasil bahwa rata-rata pemilihan merek terdiri dari garansi, brand familiarity,
penampilan atau model, brand prestige, dan karakteristik produk yang diiklankan.
Sedangkan pemilihan toko ritel terdiri dari kenyamanan, harga yang menarik, wiraniaga
yang bersedia membantu, bersahabat, dan memiliki kemampuan, pilihan produk yang
lengkap, dan kemudahan dalam mengembalikan produk. Selain itu, hasil pernyataan
membuktikan adanya perbedaan pemilihan merek berdasarkan produk.

Kata kunci: pria metroseksual, market mavens, pemilihan merek, pemilihan toko ritel.
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