ABSTRAK

Persaingan ketat yang terjadi di dunia komunikasi, khususnya pada pasar telepon
selular memaksa semua perusahaan untuk menciptakan inovasi-inovasi baru yang dapat
menumbuhkan minat beli konsumen terhadap produk dan jasa mereka. Salah satu strategi
untuk menimbulkan minat beli konsumen adalah dengan menciptakan atribut produk
yang berbeda dengan produk lainnya. Hal inilah yang dilakukan oleh Nokia, yaitu
membuat Nokia Xpress Music yang memiliki atribut khusus terutama pada atribut fitur
musiknya, sehingga diharapkan akan menumbuhkan minat beli terhadap Nokia Xpress
Music ini.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tanggapan konsumen mengenai atribut
produk pada Nokia Xpress Music, mengetahui minat beli konsumen terhadap Nokia
Xpress Music, dan untuk mengetahui pengaruh antara atribut produk Nokia Xpress Music
terhadap minat beli konsumen di Bandung, yang diukur dari aspek : fitur, desain, merek,
dan kualitas.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif dan
verifikatif dengan variabel bebas atribut produk Nokia Xpress Music dan variabel
terikatnya adalah minat beli konsumen. Pengumpulan data primer dilakukan dengan
menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada responden yang tidak memiliki Nokia
Xpress Music tetapi mengetahui tentang Nokia Xpress Music. Kuesioner disebar ke
sekolah/kampus dan pusat perbelanjaan elektronik/telepon selualar secara purposive
sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 sampel. Pengujian dilakukan dengan
menggunakan Skala Likert, kemudian skala tersebut di transformasikan ke skala interval
dengan menggunakan Method Successive Interval untuk menguji apakah terdapat
pengaruh antara atribut produk Nokia Xpress Music terhadap minat beli konsumen,
dilakukan uji simple regression.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diketahui bahwa, pertama,
konsumen menanggapi atribut produk Nokia Xpress Music dengan positif, nilai indeks
sebesar 3,86 menunjukkan penilaian pelanggan berada di antara kategori baik dan
sedang, dan mayoritas pelanggan setuju bahwa atribut produk Nokia Xpress Music
memiliki kualitas yang baik, dan kedua, minat beli konsumen terhadap Nokia Xpress
Music adalah tinggi. Nilai indeks sebesar 3,50 menunjukkan penilaian pelanggan berada
diantara kategori baik dan cukup baik, ketiga, atribut produk Nokia Xpress Music dapat
mempengaruhi minat beli konsumen sebesar 36,1% sedangkan 63,9% dijelaskan oleh
variabel-variabel lain diluar variabel yang diteliti.
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