ABSTRAK

Untuk dapat bertahan dan berkembang dalam situasi persaingan yang
semakin ketat di era globalisasi ini, suatu perusahaan haruslah dapat memberikan
kualitas produk yang baik bagi konsumen. Kualitas suatu produk tidak lepas dari
proses produksi, bila proses produksi serta pengawasan kualitasnya dilakukan
dengan baik maka kualitas produk yang dihasilkan akan baik, begitupun
sebaliknya. Sehubungan dengan hal tersebut, maka ingin diketahui bagaimana
pengendalian kualitas yang dilakukan oleh PT.”X”. Metode yang digunakan
dalam penelitian adalah metode deskriptif. Teknik pengumpulan datanya adalah
melalui pengamatan langsung, wawancara mempelajari dan menganalisis
dokumen perusahaan dan penelitian kepustakaan. Data yang digunakan adalah
data sekunder yang didapat dari perusahaan. Teknik pengolahan data
menggunakan Peta Kendali p, alat-alat yang digunakan berupa check sheet,
Pareto diagram dan Fishbone chart.

Pengendalian kualitas merupakan salah satu perbaikan yang terus-menerus
dan berkesinambungan dalam proses produksi untuk dapat menghasilkan produk
yang sesuai dengan spesifikasi. Dalam setiap proses produksi besar kemungkinan
terjadinya produk gagal atau cacat yang seringkali tidak dapat dihindari. Oleh
karena itu penting untuk melakukan pengendalian kualitas agar produk gagal atau
cacat yang dihasilkan dapat ditekan serendah mungkin sehingga biaya-biaya
untuk perbaikan dapat mengurangi biaya produksi yang pada akhirnya harga dan
kualitas produk yang dihasilkan dapat bersaing dengan produk serupa dipasar.

PT.”X” adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang tekstil yang
berusaha bertahan di era globalisasi. Berdasarkan data produksi yang diperoleh
dari PT.”X” hasil yang diperoleh setelah melalui tahap perhitungan dengan peta
kendali p adalah Batas Kendali Atas (UCL) = 0.062137, 0.076323, 0.062137, dst,
Garis Tengah (CL) = 0.103108 dan Batas Kendali Bawah (LCL) = -0.0353609, -
0.0049556, -0.035369 ~0, dst. Berdasarkan analisis peta kendali p masih
menunjukkan beberapa penyimpangan meliputi deret yaitu pada sampel ke 26 s/d
30, 32 s/d 37 dan 50 s/d 71, pelompatan yaitu pada sampel 6, 13, 19, 21 dan 49.
Berdasarkan hasil analisis pada Diagram Pareto diketahui jenis cacat paling
dominan (gol A) meliputi kesalahan cutting dan kesalahan jahit sebesar 62.60%.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah untuk menjaga kualitas proses
produksi, peneliti menyarankan untuk menerapkan alat kendali sehingga proses
produksi dapat terkontrol dengan baik dan apabila ada penyimpangan dapat
diketahui penyebabnya dan dilakukan perbaikan serta pencegahannya dimasa
yang akan datang.
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