ABSTRACT

Rangga Permana Putra, 2009. The influences of Brand Equity to Sales Volume
of Yamaha Legitimate Dealer “X” Sukabumi, under the supervision of Dr. Ir. H.
Surachman Surjaatmadja, MM.

Based on the observation, identified that Pearson Correlation number between the
brand equity and the sales volume is 0,527 (52,7%), then obtained thet determination
coefficient number is 27,77% which means the influences brand equity to sales
volume number is 27,77% and the 72,23% remaining means thet the sales volume is
effected by other variables. Yamaha Legitimate Dealer “X” Sukabumi brand equity is
noticed by 4 (four) elements such as brand awareness, brand associations, perceived
quality, and brand loyalty. Observations method that been employed by writer are
descriptive an verificative methods. These kinds of observation are statistic
descriptive. The unit analysis on this observaton is individual comprise of consumer
Yamaha Legitimate Dealer “X” Sukabumi who buying some products in there. Based
on time collecting data (time horizon) this observation is typically cross section.
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ABSTRAK

Rangga Permana Putra, 2009. Pengaruh Kekuatan Merek (Brand Equity)
Terhadap Volume Penjualan Dealer Resmi Yamaha “X” Sukabumi di bawah
bimbingan Dr. Ir. Surachman Surjaatmadja, MM.

Dari penelitian diketahui besarnya korelasi pearson antara kekuatan merek (brand
equity) dengan volume penjualan Dealer Resmi Yamaha “X” Sukabumi adalah
sebesar 0,527 (52,7%), kemudian diperoleh besaran koefisien determinasi dengan
nilai sebesar 27,77% yang artinya kekuatan merek (brand equity) mempengaruhi
volume penjualan sebesar 27,77% dan sisanya sebesar 72,23% mempunyai arti
bahwa volume penjualan dipengaruhi oleh variabel-variabel lain. Pengelolaan
kekuatan merek (brand equity) di Dealer Resmi Yamaha “X” Sukabumi meliputi 4
elemen yaitu kesadaran merek, asosiasi merek, kesan kualitas, dan loyalitas merek.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriftif dan verifikatif, tipe
penelitian ini adalah tipe penelitian statistik deskriftif. Unit analisis penelitian ini
adalah individual yaitu para pelanggan Dealer Resmi Yamaha “X” Sukabumi yang
akan melakukan pembelian atas produk sepeda motor di Dealer Resmi Yamaha “X”
Sukabumi. Dilihat dari waktu pengumpulan datanya (time horizon) penelitian ini
bersifat cross section.

Kata Kunci: Kekuatan Merek dan Volume Penjualan.
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