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ABSTRAK 
 

Faktor terpenting dalam organisasi adalah sumber daya manusia. Penelitian ini 

dilakukan untuk menguji adanya  pengaruh servant leadership terhadap komitmen 

organisasi pada PT Penta Dharma Karsa. Data disebarkan kepada 35 karyawan PT 

Penta Dharma Karsa dengan tingkat pengembalian 100% tanpa ada yang cacat 

kuesioner. Peneliti menggunakan metode purposive sampling sebagai teknik 

pengambilan sampel dan menggunakan regresi linier untuk mengolah data. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa servant leadership memiliki pengaruh positif terhadap 

komitmen organisasi pada PT Penta Dharma Karsa. Hal ini ditunjukkan oleh hasil 

positif pengaruh servant leadership terhadap komitmen organisasi sebesar 0,427 

(42,7%) dan sisanya 57,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

 

 

Kata kunci :  servant leadership, komitmen organisasi. 
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ABSTRACT 
 

 

The most importance things in an organization is human resource management. This 

study was conducted to examine the influence of servant leadership on organizational 

commitment on PT Penta Dharma Karsa. Data distributed to 35 employees of PT Penta 

Dharma Karsa with 100% return rate without disabilities. The author uses the method of 

purposive sampling as a technique for sampling and linier regression for data 

processing. From the results of research conducted indicates that servant leadership has 

a positive effect on organizational commitment on PT Penta Dharma Karsa. It was 

shown that the factors affecting organizational commitment of 0.427 (42,7%), and the 

remaining 57,3% influenced by other factors which are not researched. 

 

 

Keywords: servant leadership, organizational commitment. 
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