ABSTRACT

This study aims to describe and analyze the influence of price, service
quality, and location of customer satisfaction in travel transportation service X-
Trans. Three things that the background of the issues in this research is consumer
demand to get the best on every purchase, competition in business services, and
creating an excellent service based on customer satisfaction.

Identification of problems in this study is whether there is influence of price,
service quality, customer satisfaction and the location of either partially or
simultaneously. The purpose of this study is to explain the influence of price, service
quality, customer satisfaction and the location of the partially and simultaneously.

The sampling method used is Purposive Sampling Method. The sample in
this study as many as 140 people service users X-Trans Travel Bandung, then
performed an analysis of data obtained using the analysis of descriptive and
inferential data. Contains a descriptive analysis of the interpretation of the data
processing is done by giving a description and explanation. Inferential analysis
includes: test instruments, test classic assumptions, and multiple linear regression
analysis.

Partial assay results using a t test showed that the three independent
variables under study proved to be partially on the dependent variable. Then, the
results of simultaneous tests using the F test showed that the three independent
variables are studied simultaneously influence the dependent variable.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh
harga, kualitas pelayanan, dan lokasi terhadap kepuasan konsumen pada jasa
transportasi travel X-Trans. Tiga hal yang menjadi latar belakang masalah dalam
penelitian ini adalah tuntutan konsumen untuk mendapatkan yang terbaik pada setiap
pembelian, persaingan dalam bisnis jasa, dan menciptakan layanan jasa yang prima
berdasarkan pada kepuasan konsumen.

Identifikasi masalah pada penelitian ini adalah apakah ada pengaruh harga,
kualitas pelayanan, dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan baik secara parsial
maupun simultan. Tujuan dari penelitian ini adalah menjelaskan pengaruh harga,
kualitas pelayanan, dan lokasi terhadap kepuasan konsumen secara parsial dan
simultan.

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah Purposive Sampling
Method. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 140 orang pengguna jasa Travel X-
Trans Bandung, kemudian dilakukan analisis terhadap data yang diperoleh dengan
menggunakan analisis data secara deskriptif dan inferensial. Analisis deskriptif
berisikan interpretasi hasil pengolahan data yang dilakukan dengan memberi
keterangan dan penjelasan. Analisis inferensial meliputi: uji instrumen, uji asumsi
klasik, dan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji parsial menggunakan uji t menunjukan bahwa ketiga variabel bebas
yang diteliti terbukti berpengaruh secara parsial terhadap variabel terikat. Kemudian,
hasil uji simultan menggunakan uji F menunjukan bahwa ketiga variabel bebas yang
diteliti secara simultan berpengaruh terhadap variabel terikat.

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Kepuasan Konsumen
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