ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan assetyang penting bagi organisasi. exist
ensinya yang besar menjadikan sumber daya manusia sebagai
penggerak dari organisasi. Persaingan dalam dunia kuliner yang semakin
ketat terlihat dari meningkatkan jumlah kafe di kota bandung. Hal ini justru
menjadi hal yang positif bagi perekonomian daerah bandung dan juga menjadi hal

negatif yakni meningkatkan persaingan antar industri.

Persaingan yang tinggi ini menuntut organisasi dalam meningkatkan
kinerjanya. baik dalam segi eksternal yaitu variasi menu makanan dan minuman
yang sajikan maupun segi internal yaitu kinerja dari karyawan. peningkatan kinerja
karyawan perlu mendapatkan penanganan yang serius. Salah dalam pengambilan
keputusan tertentu dapat merusak hasil yang akan diperoleh.

Penelitian ini meneliti mengenai pengaruh antara kecerdasan emotional
terhadap kinerja kerja. Untuk mencari tahu apakah terdapat pengaruh yg
signifikan Dari kecerdasan emosinal terhadap kinerja kerja karyawan pada saat
kondisi sedang sibuk-sibuknya. Dan hasil penelitian menunjukan bahwa tidak ada

pengaruh antara kecerdasan emotional terhadap kinerja kerja

Kata Kunci: kinerja karyawan, kecerdasan emosional, sumber daya manusia.
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ABSTRACT

Human resources is an asset that is important to the organisation, because
of the existence of human resources they became the driving force of the
organisation. The competition getting fierce in the culinary world by looking from
huge number of cafes opening in the city of Bandung. This would be a positive
thing for the regional economy and can also be a negative thing by increasing
competition among industries .

This high competition requires organizations to improve their performance,
both in terms of the external aspects from the food and beverage variety as well
as the internal aspect which is the performance of the employees. Employees
performance need to be improve dramatically and addressed seriously, one bad
decision making can damage the final results. This study examines the influence
of emotional intelligence on work performance to find out if there is a significant
effect on the performance of an emotional intelligence of employees at the busiest
condition and the results showed that there was a negative effect of emotional

intelligence on the performance of work.
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