ABSTRAK

Bisnis kuliner di Kota Bandung semakin marak bermunculan saat ini. Hal ini
menyebabkan persaingan yang ketat di antara para pelaku bisnis. Para pelaku bisnis dituntut
secara terus menerus berimprovisasi dan berinovasi dalam mempertahankan
pelanggannya.Salah satu faktor yang mempengaruhi opini atau presepsi konsumen dalam

memlih tempat untuk bersantap adalah Store Atmosphere.

Salah satu restoran yang memiliki store atmosphere yang nyaman dan cozy yaitu
Origin House & Kitchen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh
Store Atmosphere Terhadap Minat Beli di Origin House & Kitchen. Teknik pengambilan
sampel dalam peelitian ini adalah non probability sampling dengan prosedur purposive
sampling dimana penulis pengambil sampel sebanyak 200 orang warga Bandung yang pernah

makan di Origin House & Kitchen.

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa Store Atmosphere (Exterior, General
Interior, Store Layout dan Interior Display) memiliki pengaruh terhadap minat beli sebesar
50,3% dan 49,7% berasal dari faktor lain.

Kata kunci : Store Atmosphere, minat beli

v Universitas Kristen Maranatha



ABSTRACT

Culinary business in Bandung is appearing everywhere. This issue is the cause of
intense competition among the business subject. The businesses subject need to continually
improve and innovate to retain costumers. One of the things that can influence the opinion or

perception in customer mind is store atmosphere.

One restaurant that has a store atmosphere or ambience is comfortable and cozy is
Origin House & Kitchen. The aim of this research is to know the influence of store
atmosphere towards consumer’s purchase intention in Origin House & Kitchen. The research
method used by writer is non probability sampling by purposive sampling to 200 respondents,

who are Bandung’s residents ever visited Origin House & Kitchen.

Base on managed and processed data, there are influences between store atmosphere
(exterior, general interior, store layout dan interior display) and customers purchase
intention in Origin House and Kitchen, which is around 50,3%, while 49,7% influenced by

other factors excluded in this research.

Keywords : Store atmosphere, purchase intention
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