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ABSTRACT 
 

 

This study focused to investigate the influence between Counterproductive Work 

Behavior and Organizational Citizenship Behavior (OCB) on employees of Augusta 

Valley Hotel Cipaku Bandung. Data were collected from 60 participants through 

Counterproductive Work Behavior scale that was adapted from Robinson and 

Bennett (1995) and OCB scale was adapted from Smith et al (1983). SPSS program 

was used for data operation. Normality, validity, reliability and simple linear 

regression analysis tests were used to evaluate the questionnaire contents. The result 

of study indicated a significant negative relation between Counterproductive Work 

Behavior and OCB. Coefficient determination indicated the number 14.3% which 

means that OCB of employees Augusta Valley Hotel Cipaku Bandung is affected by 

Counterproductive Work Behavior and the balance of 85.7% is affected by other 

factors that are not discussed in this study. One of the managerial implication that 

can be applied from the result of this study is giving rewards for employees who 

never got penalized for doing Counterproductive Work Behavior. 
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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara perilaku menyimpang di 

tempat kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan 

Augusta Valley Hotel Cipaku Bandung. Data dikumpulkan dari 60 responden 

melalui skala perilaku menyimpang di tempat kerja yang di adaptasi dari Robinson 

dan Bennett (1995) dan skala OCB yang di adaptasi dari Smith dkk (1983). Program 

SPSS digunakan untuk mengolah data. Uji normalitas, validitas, reliabilitas dan 

analisis regresi linear sederhana digunakan untuk mengolah kuesioner. Hasil 

penelitian mengindikasikan pengaruh negatif yang signifikan antara perilaku 

menyimpang di tempat kerja terhadap OCB. Koefisien determinasi menunjukkan 

angka 14.3% yang berarti bahwa perilaku OCB karyawan Augusta Valley Hotel 

Cipaku Bandung dipengaruhi oleh perilaku menyimpang di tempat kerja dan sisanya 

sebesar 85.7% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam 

penelitian ini. Salah satu implikasi manajerial yang bisa diterapkan dari hasil 

penelitian ini adalah memberikan reward bagi karyawan yang tidak pernah mendapat 

sanksi karena melakukan perilaku menyimpang di tempat kerja. 

 

Kata Kunci : Perilaku Menyimpang di Tempat Kerja, Organizational Citizenship 

Behavior, Karyawan 
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