ABSTRACT

Competition retail business, increasing with increasing number of retailers,
especially modern retailers in Indonesia. Judging from the general purpose retail
establishment, profitability is the main factor of a retail establishment; but this goal
more difficult to achieve in the presence of increasing competition. To be able to win
the competition and earn a profit, the company can take advantage of in-store
atmosphere and outstore atmosphere to encourage unplanned purchases (Impulsive
buying) in order to obtain profitability. This study was conducted to test and analyze
whether there are significant outstore instore and atmosphere of Impulsive buying
either simultaneously or partially on Lawson at Suria Sumantri Bandung. The study
involved 160 respondents who had made a purchase at least five times on Lawson
Suria Sumantri Bandung. Testing linear regression data using SPSS, the results
obtained for testing simultaneous sig 0049 and 0018 and 0358 for testing each
variable instore outstore atmosphere and atmosphere. Due to the significance level
is greater than alpha (1%), it can be concluded there is no influence.
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ABSTRAK

Persaingan bisnis ritel, semakin meningkat seiring dengan meningkatnya jumlah
peritel, terutama peritel modern di Indonesia. Ditinjau dari tujuan pendirian ritel
secara umum, profitabilitas merupakan faktor utama pendirian dari suatu ritel; akan
tetapi tujuan ini semakin sulit dicapai dengan adanya persaingan yang semakin ketat.
Untuk dapat memenangkan persaingan dan memperoleh profit, perusahaan dapat
memanfaatkan instore atmosphere maupun outstore atmosphere untuk mendorong
terjadinya pembelian tanpa direncanakan (impulsive buying) dalam rangka
memperoleh profitabilitas. Penelitian ini dilakukan untuk menguji dan menganalisis
apakan terdapat pengaruh instore dan outstore atmosphere terhadap impulsive buying
baik secara simultan maupun parsial pada Lawson cabang Suria Sumantri Bandung.
Penelitian ini melibatkan 160 orang responden yang pernah melakukan pembelian
paling tidak sebanyak lima kali pada Lawson cabang Suria Sumantri Bandung.
Pengujian data regresi linear menggunakan SPSS, diperoleh hasil sig 0.049 untuk
pengujian simultan dan 0.018 serta 0.358 untuk pengujian masing-masing variabel
instore atmosphere dan outstore atmosphere. Dikarenakan tingkat signifikansi lebih
besar dibandingkan alpha (1%) maka dapat disimpulkan tidak terdapat pengaruh.
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