ABSTRACT

Along with the growth of the retail business in Indonesia, the competition becomes very tight,
especially in the city that can be alternative choice for foreign and local tourists, was used by
retail businesses. Retail stores can be glimpsed prospective customers if the store has the proper
environment or location and strategic. However, one of the most important is to make the store
atmosphere is different, because it is becoming one of the connective power of interest for
potential customers. Making store atmosphere aims to attract consumers to buy would be willing
to come and shop at the stores. This research was conducted to determine the influence of store
atmosphere on consumer buying interest on Starbucks Coffee Paris Van Java Bandung. This
study included 100 students or student Maranatha Christian University Bandung who had been a
customer of Starbucks Coffee Paris Van Java Bandung of at least 3 times as much as the
purchase. The analysis used in the present study uses Pearson correlation analysis. From the
analysis results obtained sig 0.000 <o (o = 0.005), which means that the influence of store
atmosphere on consumer buying interest at Starbucks Coffee Paris Van Java, Bandung.
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ABSTRAK

Seiring dengan bertumbuhnya bisnis ritel di Indonesia, persaingan pun menjadi sangat ketat,
khususnya di kota Bandung yang menjadi alternatif pilihan bagi para turis asing maupun lokal,
sangat dimanfaatkan oleh para pebisnis ritel. Toko ritel dapat dilirik para calon konsumennya
jika memang toko tersebut memiliki lingkungan atau lokasi yang tepat dan strategis. Namun,
salah satu yang paling penting adalah membuat store atmosphere yang berbeda, karena hal
tersebut yang menjadi salah satu daya ikat ketertarikan bagi para calon konsumen. Pembuatan
store atmosphere bertujuan untuk menarik minat beli konsumen untuk mau bersedia datang dan
berbelanja di toko tersebut. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adanya pengaruh store
atmosphere terhadap minat beli konsumen pada Starbucks Coffee Paris Van Java, Bandung.
Penelitian ini mengikutsertakan 100 mahasiswa atau mahasiswi Universitas Kristen Maranatha
Bandung yang pernah menjadi konsumen Starbucks Coffee Paris Van Java Bandung sebanyak
minimal 3 kali. Analisis yang dipakai dalam penelitian kali ini memakai analisa korelasi
Pearson. Dari hasil analisis tersebut diperoleh hasil sig 0,000 < a (o = 0,005), yang mempunyai
arti bahwa adanya pengaruh store atmosphere terhadap minat beli konsumen pada Starbucks
Coffee Paris Van Java, Bandung.
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