ABSTRAK

PT ASKES Regional V Bandung merupakan perusahaan yang bergerak
dalam bidang asuransi kesehatan. Perusahaan memerlukan pengelolaan dan
pemeliharaan sumber daya yang dimilikinya, diantaranya dengan pemberian
kesejahteraan agar karyawan dapat bekerja dengan semangat. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelaksanaan program kesejahteraan
karyawan terhadap kepuasan kerja karyawan di PT ASKES Regional V Bandung.

Metode analisis data yang digunakan untuk menguji penelitian ini adalah
analisis regresi hirarkis dengan menggunakan bantuan program aplikasi SPSS
(Statistical Product and Service Solution) versi 12 for windows. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah penelitian lapangan (observasi,
kuesioner, dan wawancara) dan studi literatur. Penelitian ini menunjukkan bahwa
hubungan antara kesejahteraan karyawan terhadap kepuasan kerja positif atau
kesejahteraan karyawan memiliki hubungan dengan kepuasan kerja hasilnya
menunjukkan bahwa kesejahteraan karyawan sebesar 64,9% dan 35,1% sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain dengan signifikan 0,000. Hal ini juga terlihat dari
kesejahteraan karyawan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar
42,2% dan 57,8% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain dengan tingkat signifikan
0,000.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan
program kesejahteraan karyawan yang diberikan perusahaan sudah berjalan
dengan cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari sikap karyawan yang puas atau
positif terhadap kesejahteraan perusahaan.

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa program Kkesejahteraan
karyawan yang diberikan oleh PT ASKES Regional V Bandung berpengaruh
positif terhadap kepuasan kerja karyawan.
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