ABSTRACT

This study aimed to determine the effect of the Brand Image iPhone Consumer
Loyalty on iPhone users. In this study, using this type of research Causal
explanatory. The sampling technique in this study with a non-probability sampling
and purposive sampling procedure. By taking a sample of 200 respondents.
Respondents examined the respondents who use the iPhone. The data contained in
this Final Project is obtained and processed using SPSS ie normality test, outliers,
heterokedastisitas test, multicollinearity test, validity, reliability, hypothesis testing.
Results of research conducted showed that the positive effect of brand image iPhone
consisting advantage of brand association, the strength of the brand association, and
uniqueness of brand associations on consumer loyalty by 79.5%. This is the influence
of brand image on consumer loyalty is at a high enough level. The company must
improve the image so that consumers are increasingly loyal to iPhone products.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image iPhone terhadap
Loyalitas Konsumen pada pengguna iPhone.

Dalam penelitian ini, menggunakan jenis penelitia Causal explanatory. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan non probability sampling dengan
prosedur purposive sampling. Dengan mengambil sampel 200 responden. Responden
diteliti merupakan responden yang menggunakan iPhone.

Data-data yang ada dalam Tugas Akhir ini diperoleh dan diolah menggunakan SPSS
yaitu uji normalitas, uji outlier, uji heterokedastisitas, uji multikolinearitas, uji
validitas, uji reliabilitas, uji hipotesis.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa brand image iPhone
berpengaruh positif yang terdiri keuntungan dari asosiasi merek, kekuatan dari
asosiasi merek, dan keunikan dari asosiasi merek terhadap loyalitas konsumen
sebesar 79.5%.

Hal ini merupakan pengaruh Brand image terhadap loyalitas konsumen berada pada
tingkat yang cukup tinggi. Perusahaan harus meningkatkan image agar konsumen
semakin loyal terhadap produk iPhone.

Kata-kata kunci: Brand image, loyalitas konsumen, iPhone
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