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BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Penelitian ini menguji pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan 

Pelanggan di JNE cabang Setrasari Bandung. Simpulan dari hasil penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

 Secara Simultan Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan  

konsumen di JNE cabang setrasari Bandung sebesar 16,1%. Ini dilihat dari besarnya 

R square,dan besar tingkat signifikan (0.000) ≤ dari Alpha 5% atau 0.05. 

 

5.2 Saran 

 Setelah melakukan pengamatan langsung dan mengacu pada hasil penelitian, 

maka ada beberapa saran yang diharapkan akan menjadi bahan pertimbangan yang 

bermanfaat bagi JNE cabang Setrasari Bandung selanjutnya, yaitu: 

1. Dengan melihat Kualitas Pelayanan yang baik berhasil membuat konsumen 

merasa puas menggunakan jasa JNE cabang setrasari Bandung, sebaiknya 

perusahaan meningkatkan kualitas pelayanan agar para konsumen merasa puas 

jika menggunakan jasa PT.JNE tersebut.   

2. Mengingat persaingan jasa logistik yang semakin ketat sebaiknya JNE cabang 

setrasari sering melakukan inovasi pemasaran seperti diskon atau memberi  
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hadiah kepada para konsumen yang setia menggunakan jasa JNE cabang 

Setrasari Bandung.  

3.  Peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya, disarankan untuk mencari 

dan membaca referensi lain lebih banyak lagi sehingga hasil penelitian 

selanjutnya akan semakiin baik serta dapat memperoleh ilmu pengetahuan yang 

baru.  
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