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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah penggunaan benchmarking 

melalui perbandingan rasio kinerja perusahaan dan benchmarking DJP 

berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak Badan. Dari hasil penelitian 

yang dilakukan di Africa Selatan oleh Akinboade and Kinfack ( 2009 ) 

mengungkapkan bahwa benchmarking digunakan sebagai standar untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dengan mengetahui perbandingan – 

perbandingan kinerja keuangan perusahaan. Vázquez-Caro (2011) pada 

penelitiannya di Amerika menyatakan benchmarking yang disebut dengan 

pembandingan sebagai cara untuk menetapkan standar untuk mengevaluasi 

kinerja administrasi pajak dengan menggunakan benchmarking sebagai 

pendekatan yang sistemik untuk mengatasi masalah ketidakpatuhan Wajib Pajak. 

Sedangkan SE 96/PJ/2009 mengungkapkan bahwa benchmarking dapat 

digunakan untuk menilai seberapa besar kepatuhan Wajib Pajak Badan.  

 

Penelitian dilakukan dengan dengan metode sensus pada 19 Wajib Pajak 

Badan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Selain itu juga menggunakan data 

sekunder berupa laporan keuangan perusahaan ritel. Analisis logistic regression 

digunakan untuk mengidentifikasi variabel-variabel penelitian (benchmarking dan 

tax compliance). 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara langsung benchmarking tidak 

berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan Wajib Pajak Badan yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan teori 

yang dinyatakan dalam SE 96/PJ/2009 bahwa “Wajib Pajak yang memiliki kinerja 

keuangan yang lebih rendah daripada benchmark, tidak selalu berarti bahwa wajib 

pajak tersebut tidak melaksanakan kewajiban perpajakannya dengan benar. Perlu 

diagnosa lebih mendalam untuk dapat menentukan apakah wajib pajak tersebut 

benar-benar tidak patuh atau terdapat faktor-faktor lain yang menyebabkan wajib 

pajak memiliki kinerja yang berbeda dengan benchmark”. 
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ABSTRACT 

 
 

This research aims to examine whether the use of benchmarking through 

comparison of the ratio of company performance and benchmarking DJP affects 

compliance level of taxpayer. Study conducted by Akinboade and Kinfack (2009) 

in South Africa revealed that benchmarking was used as a standard to improve 

taxpayer compliance by comparing performance of finance companies. In his 

research in United States, Vázquez-Caro (2011) stated that benchmarking 

referred as comparison was a way to set the standard to evaluate tax 

administration performance by using benchmarking as a systemic approach to 

address the problem from taxpayer incompliance. SE 96/PJ/2009 revealed that 

indeed benchmarking can be used to assess the extent of the taxpayer compliance. 

The research was conducted by sensus method on 19 Taxpayer Agencies 

listed in Indonesian Stock Exchange. Secondary data was also used in a form of 

financial report of a retail company. Logistic regression analysis was then 

applied to identify research variables research (benchmarking and tax 

compliance). 

The results showed that benchmarking has no direct effect on the level of 

compliance of Tax Payer Agencies listed on the Indonesian Stock Exchange. This 

result was in line with the theory mentioned in SE 96/PJ/2009 stated that 

"Taxpayers whose financial performance is lower than the benchmark does not 

necessarily mean that those taxpayers do not correctly carry out their tax 

obligations. Deeper analysis needs to be investigated on the taxpayers to 

determine either they intentionally do not comply or there are other factors 

resulting different performance compared to benchmarks ". 
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