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ABSTRAK 

 
 

Dengan semakin banyaknya jenis produk makanan yang beredar memberikan banyak 
pilihan bagi masyarakat untuk memilih suatu jenis produk makanan yang bisa dinikmati bersama 
keluarga. Beberapa perusahaan makanan banyak menawarkan jenis makanan yang cepat atau 
instant, tetapi dalam  bisnis makanan instant tersebut tidak banyak perusahaan yang bertahan 
karena persaingan dalam bisnis makanan mengalami kemajuan yang cukup cepat. Sehingga jika 
suatu perusahaan tidak melakukan perubahan dalam berbagai hal maka akan mengalami 
penurunan, sebaliknya jika suatu perusahaan yang sudah lama bertahan dan memiliki suatu nama 
merek yang sangat dikenal oleh masyarakat dan memiliki berbagai jenis produk yang telah 
beredar lama dan dipercaya oleh konsumen maka setiap produk baru yang dikeluarkan oleh 
perusahaan tersebut akan mudah diterima oleh konsumen. Hal inilah yang terjadi pada 
perusahaan MAYORA Tbk. 
Melihat kemajuan perusahaan MAYORA Tbk tersebut, maka penulis mencoba melakukan 
penelitian mengenai pengaruh kepercayaan konsumen mengenai merek-merek perusahaan  
MAYORA Tbk. yang nantinya akan memberikan pengaruh bagi pihak manajemen perusahaan 
MAYORA Tbk. dalam mengeluarkan produk-produk barunya. 

Penulis membahas kepercayaan merek ( Brand Trust ) produk MAYORA Tbk. Tersebut 
melalui  kuesioner yang disebarkan kepada para responden yang pada umumnya sudah 
mengetahui merek-merek perusahaan MAYORA Tbk. dan sering mengkonsumsi produk-produk 
dari perusahaan tersebut, skala yang digunakan adalah skala the likert scale.     

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen di pasar ciparay yang berlokasi di Jl 
ciparay, populasi yang diambil sebagai sample berjumlah 75 orang. Konsumen tersebut adalah 
pembeli yang pernah membeli dan juga masih aktif menggunakan produk PT. MAYORA. 
Penelitian yang penulis lakukan dengan menggunakan kuesioner yang juga sebelumnya penulis 
melakukan wawancara terhadap konsumen tersebut. Teknik pengambilan sampel yang penulis 
gunakan adalah teknik convenience sampling, mencari orang-orang yang mudah ditemui dalam 
waktu dan tempat yang mudah dijangkau. 

Dari hasil penelitian penulis didapatkan R Square sebesar 0,539 dan Pearson Corelations 
sebesar 0,734. Dari hasil tersebut  maka pihak manajemen harus dapat memikirkan dengan baik 
bagaimana dalam hal mengeluarkan produk baru yang dapat menarik konsumen, dalam hal 
kemasan, bentuk dan juga rasa dari produk tersebut sehingga hasil dari produk baru dapat 
menarik konsumen untuk menggunakan dan mengkonsumsi produk tersebut. 
 
Kata - kata kunci : Kepercayaan Merek ( Brand Trust ). 
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DATA HASIL KUESIONER / DATA MENTAH 

PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP PENAGRUH MEREK PERUSAHAAN 

PT.MAYORA TERHADAP MINAT BELI DAN LOYALITAS KONSUMEN 
KEPERCAYAAN MEREK ( BRAND TRUST ) 

R                     Jumlah R           Jumlah 

  x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10     y1 y2 y3 y4 y5   

1 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 46 2 5 5 5 4 5 24 

3 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 43 3 5 5 5 4 5 24 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 4 5 5 5 4 5 24 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 5 5 4 4 4 3 20 

6 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 6 5 4 4 4 3 20 

7 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 43 7 3 3 4 4 3 17 

8 2 4 4 3 2 4 4 4 4 4 35 8 4 3 4 4 3 18 

9 4 2 4 3 2 4 4 4 4 4 35 9 3 4 4 4 5 20 

10 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 10 4 3 4 4 3 18 

11 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 40 11 3 4 4 4 5 20 

12 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 12 4 3 5 4 4 20 

13 2 2 4 4 4 3 4 5 4 5 37 13 3 3 5 4 4 19 

14 4 2 3 4 2 4 5 5 5 5 39 14 3 4 4 4 4 19 

15 5 5 3 5 2 5 5 5 5 4 44 15 4 4 4 4 3 19 

16 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 35 16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 17 4 4 5 4 4 21 

18 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 46 18 4 3 5 4 2 18 

19 5 5 4 3 3 5 4 4 4 5 42 19 3 3 5 4 2 17 

20 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47 20 4 4 5 3 4 20 

21 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 36 21 3 4 4 3 3 17 

22 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 45 22 3 3 4 3 2 15 

23 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 46 23 3 4 4 3 2 16 

24 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 44 24 3 3 5 3 2 16 

25 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 44 25 3 4 4 3 4 18 

26 4 4 4 4 2 3 4 4 5 4 38 26 3 3 4 3 3 16 

27 4 4 4 4 2 4 5 4 3 4 38 27 3 4 4 3 2 16 

28 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 28 3 4 4 3 2 16 

29 5 4 4 4 4 5 5 3 5 3 42 29 3 4 4 3 4 18 

30 5 4 4 4 3 5 5 3 5 4 42 30 2 2 3 3 3 13 

31 5 4 4 4 2 4 5 3 3 3 37 31 3 2 3 3 4 15 

32 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 36 32 2 3 3 3 3 14 

33 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 33 3 3 3 3 4 16 

34 3 4 3 4 3 3 3 2 4 3 32 34 2 2 2 3 3 12 
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35 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 28 35 3 3 3 3 3 15 

36 5 4 4 3 3 4 5 3 4 3 38 36 2 2 2 3 3 12 

37 5 4 4 3 3 4 5 3 3 3 37 37 2 3 2 3 4 14 

38 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 31 38 2 2 3 3 3 13 

39 2 4 3 4 2 3 4 3 4 4 33 39 3 3 3 3 3 15 

40 2 4 3 4 3 3 3 2 3 3 30 40 3 2 2 3 3 13 

41 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 39 41 3 3 2 3 3 14 

42 5 4 4 4 3 4 5 3 4 4 40 42 2 2 3 3 3 13 

43 2 3 3 4 2 3 4 2 3 3 29 43 2 4 3 3 4 16 

44 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 35 44 3 2 2 3 3 13 

45 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 31 45 2 4 2 3 4 15 

46 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 34 46 2 3 3 3 4 15 

47 5 3 4 3 3 4 5 3 4 3 37 47 2 3 3 3 3 14 

48 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 33 48 3 3 2 2 4 14 

49 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 27 49 3 3 2 2 4 14 

50 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 27 50 2 3 2 2 4 13 

51 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 34 51 2 3 2 2 3 12 

52 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 35 52 3 3 3 2 2 13 

53 2 3 3 3 2 3 4 2 3 3 28 53 3 3 3 2 2 13 

54 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 27 54 2 3 3 2 2 12 

55 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 27 55 3 3 3 2 3 14 

56 4 3 3 4 3 4 5 3 3 4 36 56 3 3 3 2 3 14 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 57 2 3 3 4 3 15 

58 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 30 58 2 3 3 2 3 13 

59 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 31 59 2 3 3 4 3 15 

60 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 60 2 3 3 2 3 13 

61 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 33 61 2 3 3 2 2 12 

62 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 30 62 3 4 3 4 2 16 

63 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 63 3 4 3 2 3 15 

64 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 64 2 3 3 2 2 12 

65 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 65 2 4 3 2 2 13 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 66 3 4 3 2 3 15 

67 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 67 3 4 3 2 3 15 

68 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 68 3 4 3 2 2 14 

69 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 69 3 4 3 2 2 14 

70 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 70 3 3 3 2 2 13 

71 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 71 3 3 3 2 2 13 

72 4 3 3 3 3 4 5 3 3 3 34 72 3 3 3 2 3 14 

73 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 73 3 3 3 2 3 14 

74 4 3 3 3 3 4 5 3 3 3 34 74 3 3 3 2 2 13 

75 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 75 3 3 3 2 2 13 
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TOTAL 285 265 263 273 227 280 306 251 283 284 223 248 253 222 233 
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