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ABSTRAK 

 

 Kereta merupakan suatu fasilitas yang mutlak diperlukan di dalam jasa perkeretaapian. 

Dengan menggunakan fasilitas ini, perusahaan dapat menjalankan kegiatan operasinya sesuai 

dengan rencana. Kegiatan operasi yang dijalankan perusahaan adalah untuk melayani 

konsumen, maka diperlukan fasilitas yang sangat memadai, sehingga perusahaan dapat 

memperoleh laba dari hasil usahanya. 

 Kereta yang terus-menerus dioperasikan, tidak tertutup kemungkinan mengalami 

kerusakan sehingga harus dilakukan perbaikan, penggantian atau penyesuaian sehingga, 

mengakibatkan kereta akan berhenti beroperasi. Kereta yang berhenti beroperasi akan 

menganggu kegiatan operasi perusahaan, seperti keterlambatan jadwal kereta serta, akan 

membuat konsumen kecewa terhadap pelayanan yang diberikan. 

 Dalam usaha untuk dapat menggunakan terus fasilitas tersebut agar kontinuitas operasi 

tetap terjamin, maka dibutuhkan kegiatan pemeliharaan (maintenance). 

 Jenis kegiatan maintenance kereta pada perusahaan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Daerah Operasi 2 (Daop 2) Bandung adalah preventive maintenance dan breakdown 

maintenance. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Daop 2 Bandung mengenai kegiatan maintenance kereta eksekutif kelas argo, maka 

secara umum pelaksanaan maintenance kereta pada perusahaan tersebut sudah cukup baik, 

namun masih mengalami masalah yaitu pada maintenance scheduling dan biaya maintenance. 

 Untuk membuat maintenance scheduling, harus ada koordinasi yang lebih baik lagi 

antara Kepala Dipo Kereta (KDK) dengan bagian-bagian teknisi yang berada di lapangan serta 

perusahaan dapat menjalankan kegiatan preventive maintenance setiap 3 bulan sekali, karena 

biaya kegiatan ini lebih murah dari breakdown maintenance. 
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