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ABSTRAK 
 
 

Dewasa ini persaingan yang dihadapi perusahaan-perusahaan baik 
perusahaan industri maupun non industri sangat tinggi. Untuk itu, maka setiap  
perusahaan, dimana salah satunya adalah CV.Setia Budi harus mampu memilih 
strategi yang tepat dalam menjalankan perusahaannya agar mampu bersaing dan 
dapat bergerak cepat untuk memanfaatkan peluang-peluang yang ada maupun 
yang akan muncul. Untuk memenangkan persaingan, perusahaan perlu menyusun 
strategi pemasaran yang tepat untuk mencapai kesinambungan usaha serta 
mempertahankan pelanggan yang ada dan mencari pelanggan baru. 

Kekuatan bersaing bagi CV.Setia Budi adalah kesanggupannya untuk 
mengungguli perusahaan sejenis dalam usaha memperoleh pangsa pasar. Dalam 
persepsi konsumen, kekuatan bersaing adalah daya tarik terhadap produk atau jasa  
yang bisa membuat mereka memilihnya diantara banyak produk yang tersedia dan 
diantara komponen daya tarik dalam persepsi pelanggan tersebut adalah harga. 

Adapun judul penelitian ini adalah Pengaruh Kebijakan Harga 
Terhadap Proses Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus Pada 
Produk Tepung Tapioka CV. Setia Budi di Provinsi Lampung), di mana 
maksud penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan kebijakan 
harga produk CV.Setia Budi, bagaimana tanggapan mengenai proses keputusan 
pembelain produk dan Seberapa besar pengaruh kebijakan harga yang dilakukan 
perusahaan berpengaruh terhadap proses keputusan pembelian konsumen pada 
produk CV.Setia Budi. Hal ini dilihat dari data-data penyertaan tanggapan 
responden yang merupakan konsumen produk CV.Setia Budi di Provinsi 
Lampung sebanyak 150 orang sampel penelitian. 
 Setelah melakukan perhitungan terhadap data-data yang diperoleh dari 
hasil penyebaran kuesioner maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 
kebijakan harga terhadap proses keputusan pembelian konsumen. Arah 
keberpengaruhan antara variabel kebijakan harga terhadap proses keputusan 
pembelian adalah positif, hal ini dapat dilihat dari nilai koefisien regresi (b0 dan 
b1) yang bertanda positif. Sehingga dapat disimpulkan bahwa semakin baik 
kebijakan harga yang ditetapkan maka akan semakin meningkat  pula keputusan 
pembelian pada produk CV.Setia Budi lampung. 

 Sedangkan besarnya pengaruh antara kebijakan harga terhadap proses 
keputusan pembelian konsumen di Lampung.dapat dilihat dari nilai koefisien 
determinasi (KD) sebesar 22.37%. Hal ini berarti 22.37% perubahan-perubahan 
proses keputusan pembelian produk CV. Bintang Snack dipengaruhi oleh kbijakan 
harga produk. Sedangkan sebesar 77.63% proses keputusan pembelian konsumen 
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian. 

Dari hasil penelitian yang telah dianalisis maka dapat disarankan sebagai 
berikut: (1) Peningkatan promosi yang lebih intensif; (2) CV.Setia Budi perlu 
melakukan evaluasi tahunan, terutama mengenai customer satisfaction (kepuasan 
pelanggan) dalam menggunakan produknya yang dijadikan dasar untuk 
melakukan perubahan kebijakan lebih lanjut. 
Kata Kunci: Harga, Keputusan Pembelian, Produk. 
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ABSTRACTION 
 

These days emulation faced by good company of industrial company and 
also non industry very high. For that, hence every company, where one of them is 
CV.SETIA Kindness have to can chosen correct strategy in running a business  so 
that can compete and can dart to exploit existing opportunity and also to emerge. 
To win emulation, company require to compile correct marketing strategy to reach 
continuity of[is effort and also maintain existing cutomer and look for new 
cutomer. 

 Strength compete to CV.SETIA Kindness  its readyness to excel company 
of a kind in effort get market compartment. In consumer perception, strength 
compete is fascination to service or product which can make they chosen among 
many available product and among fascination component in the cutomer 
perception is price. 

 As for this research title is Influence Policy of Price To Process 
Decision of Purchasing of Consumer (Case Study At Product Flour Tapioka 
CV. Setia Budi in Provinsi Float), where intend this research is to know how 
execution policy of CV.SETIA Kindness product price, how comments 
concerning process decision of product  and How big influence policy of 
conducted by price is company have an effect on to process decision of 
purchasing of consumer at CV.SETIA Kindness product. This Matter is seen from 
data and also responder comments representing CV.SETIA Kindness product 
consumer in Provinsi Float counted 150 research sampel people. 

Calculation having taken steps to obtained data from result of spreading of 
kuesioner hence can be concluded that there are influence policy of price to 
process decision of purchasing of consumer. Direction have an effect on variable 
policy of price to process decision of  purchasing  is positive, this matter can be 
seen from regresi coefficient value (b0 and b1) which is have positive. So that can 
be concluded that progressively goodness policy of specified by price hence will 
progressively mount also decision of purchasing at CV.SETIA Kindness product 
float. 

While level of influence  policy of price to process decision of purchasing 
of consumer in Lampung can seen from determinasi coefficient value (KD) equal 
to 22.37%. Matter this means 22.37% change process decision of purchasing of 
CV. Setia Budi product. Star Snack influenced by product price policy. While 
equal to 77.63% process decision [of] purchasing of consumer explained by other 
variable which do not be packed into research. 

From result of research which have been analysed by hence can be 
suggested as follows: (1) Make-Up of more intensive promotion; (2) CV.SETIA 
Kindness require to annual evaluation, especially satisfaction customer in using its 
product taken as basis for make a change furthermore policy. 
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