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ABSTRAK 

 

 

Partner quality merupakan indikator yang penting bagi perusahaan dalam 

membangun hubungan yang erat dengan konsumen untuk menciptakan loyalitas 

konsumen. Dalam membangun partner quality, pihak perusahaan perlu 

mempertimbangkan kepribadian merek (sincerity, excitement, ruggedness, 

competence, sophistication)  dan source credibility (trustworthiness, expertise, 

attractiveness). Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk menguji dan 

menganalisis pengaruh sincerity, excitement, ruggedness pada partner quality 

yang dimoderasi oleh attractiveness. Objek penelitian yang digunakan adalah 

klinik perawatan kulit dan kecantikan merek ERHA21. Sedangkan sampel yang 

digunakan adalah konsumen yang pernah memakai atau mengkonsumsi produk 

kecantikan merek ERHA21. Metode analisis data yang digunakan adalah metode 

regresi berganda  dengan variabel moderasi dan dibantu oleh program SPSS versi 

13.0. Instrumen penelitian diadopsi dari Ohanian (1990) dalam Tjiptono; 

Chandra; & Diana (2004) yang mengukur komponen Attractiveness. Dimensi 

sincerity, ruggedness dan excitement diadopsi dari Aaker (1997) dalam Tjiptono; 

Chandra; & Diana (2004). Sedangkan dimensi Partner Quality diadopsi dari 

Aaker (1996) dan Fournier (1998) dalam Hayes; Alford; Silver & York (2006). 

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel attractiveness tidak 

memoderasi pengaruh langsung dimensi sincerity dan excitement pada partner 

quality. Dengan kata lain, variabel attractiveness tidak berperan sebagai variabel 

moderating.  

 

 

Kata-kata kunci: sincerity, exicetement, ruggedness, partner quality, 

attractiveness 
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